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VieSosios jstaigos Anyksciy turizmo informacijos centro (toliau Anyksciy TIC)
veiklos kryptys ir pagrindiniai tikslai:

1. Nuoseklus Anyks¢iy rajono turizmo traukos objekty ir veikly populiarinimas bei
aktyvi informacijos sklaida Lietuvoje ir uzsienyje prisidedant prie patrauklaus ir svetingo Anyks¢iy
Ivaizdzio kiirimo, siekiant grjiztamos materialios naudos Anyks$c¢iy rajono paslaugy teikéjams ir
gyventojams;

2. Turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra Anyksciy rajone, turizmo rajone
skatinimas, turizmo istekliy reprezentavimas Lietuvoje ir uzsienyje;

3. Viesyjy interesy tenkinimas atvykstantiems lankytojams ir vieSgsias paslaugas
teikiantiems turizmo paslaugy tiekéjams. Skatinti naujo turizmo verslo kiirimgsi, padéti jau
veikiantiems smulkiojo ir vidutinio turizmo verslo subjektams plétoti veikla, prisitaikyti prie

kintan¢iy rinkos salygy, didinti jy veiklos konkurencingumg ir efektyvuma;

4. Pramogy ir sporto centro ,Kalita® turizmo paslaugy gerinimas ir jy jvairoves

didinimas, infrastruktiiros gerinimas.

ISsikeltiems tikslams pasiekti pasitelkiami veiklos uZdaviniai:
1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdzio kurimas ir sklaida, rajono turizmo patrauklumo

didinimas. Jkvépti potencialiy klienty vaizduote, sukelti susidoméjimg ir sukurti norg keliauti;


mailto:tvic@infoanyksciai.lt

2. Anyksciy rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir Zinomumo didinimas,
turizmo iStekliy pristatymas internetin¢je erdvéje, spaudoje ir televizijoje, informacinés sistemos
stiprinimas ir rinkodaros plétra;

3. Anyks¢iy rajono, kaip turistinio krasto, populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése

uzsienio Salyse, prisidedant prie rajono ekonominés ir aplinkos gerovés stiprinimo;

4, Statistiniy duomeny apie Anyksc¢iy rajono turizmo resursus rinkimas, kaupimas ir
analizavimas;

5. Projekty ir programy rengimas ir jgyvendinimas;

6. Turizmo vieSosios informacinés sistemos kurimas ir miesto turizmo rinkodaros
vystymas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra;

7. Turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy turistams gerinimas ir plétra.

Igyvendindama Siuos tikslus, VieSoji jstaiga Anyks¢iy turizmo informacijos centras
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Viesyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu,
Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymu, Lietuvos Respublikos BiudZzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Savivaldos
jstatymu, Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu,
AnykS¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimais ir administracijos direktoriaus jsakymais,
Visuotinio dalininky susirinkimo sprendimais, Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle,
Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis, Dokumenty rengimo taisyklémis, Dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, Dokumenty saugojimo taisyklémis, VieSosios jstaigos AnykS¢iy
turizmo informacijos centras jstatais, patvirtintais 2016 m. birzelio 1 d. Anyks¢iy rajono savivaldybés

administracijos direktoriaus jsakymu Nr.1- AJ-447.



1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdZio kiirimas ir sklaida, rajono turizmo
patrauklumo didinimas. [kvépti potencialiy klienty vaizduote, sukelti susidoméjima ir sukurti
norg keliauti.

Svarbu stiprinti rajono ekonoming ir aplinkos gerove, skleidZiant turizmo informacija
ir populiarinant vietinj turizma, kuriant patraukly ir svetingg Anyks¢iy jvaizdj, pasitelkiant Anyksciy
rajono turizmo produktus bei paslaugas.

Priemonés naudotos Sio tikslo jgyvendinimui: Anyks$Ciy rajono turizmo istekliy
pristatymas respubliking€je ir rajono spaudoje bei televizijoje, specializuoty informaciniy leidiniy
leidyba, dalyvavimas tarptautinése ir regioninése parodose, aktyvaus poilsio skatinimas, pazintiniy
tury turizmo specialistams, zurnalistams organizavimas bei dalyvavimas jvairiuose projektuose.

1.1. Naujuy Anykséiy rajono turizmo iSteklius iSsamiai pristatan¢iy informaciniy-
reklaminiy leidiniy parengimas, iSvertimas ir leidyba (lietuviy, rusy, latviy, angly kalbomis).
Leidiniy platinimas Anyks¢iy rajone veikian¢ioms turizmo paslaugas teikiantiems subjektams,
Anyksc¢iy rajono lankytojams. Leidybinés informacijos atnaujinimas ir platinimas labai svarbus
tinkamam rajono turizmo resursy pristatymui ir zinomumo didinimui, tod¢l informaciniai-
reklaminiai leidiniai platinama nemokamai. Per 2017 metus:

. Parengtas ir iSleistas Anyks¢iy rajono paslaugy teikéjy veikla pristatantis
leidinys 4 kalbomis ,,Anyks¢iai 2017 lietuviy, rusy, laviy ir angly kalbomis. Bendras tirazas 22 000
vnt. Tai jvaizdzio leidinys — bendrojo pobtidZio informacinis Anyksciy rajono pristatymas, skelbiama
paZintinio turinio informacija gausiai iliustruojant nuotraukomis.

J ISplatintas elektroninis leidinys ,,Anyksc¢iai 2017 lietuviy, rusy, laviy ir
angly kalbomis. Taip pasiekiama platesné auditorija. Platinimas vyksta per jvairius tinklapius,
elektroniniu pastu.

J ISleistas turistinis informacinis leidinys — ,,Lietuvos gaspadiné®. Leidinys
skirtas supazindinti miesto sve€ius su pirmosios Lietuvoje kulinarinés knygos autore kilusig i§
Anyksciy — Liudvika DidZiuliene. TiraZzas 1000 vnt.;

. Iileistas naujas marSrutinis lankstukas ,,Zydy istorijos Zenklai“ —
lankstukas skirtas kviesti turistus ;} AnykS¢ius, atrasti naujg niSin] marsrutg, bei suzinoti daugiau apie
miesto istorijg. Elektroniné marSruto versija platinama tinklapyje www.infoanyksciai.lt. Tirazas —

1000 vnt.;

1.3. Igyvendinta socialiniy tinkly integracija i turizmo vieSinima. Apie VISIT

ANYKSCIAI


http://www.infoanyksciai.lt/

Dél isaugusio Siuolaikiniy technologijy tendencijy ir pasikeitusios vartotojy elgsenos
labai svarbus tampa pozicionavimas virtualioje erdvé¢je, tai vienas i§ efektyviausiy budy Anyksciy
rajonui pritraukti vietinius ir uZsienio turistus bei reprezentuoti Lietuva, kaip turistinj krasta. Svarbu
informacijg bei kvietimus atvykti skelbti ne tik Anyksc¢iy rajono internetiniuose tinklalapiuose, bet ir
jvairiuose socialiniuose tinkluose (renginiy, laisvalaikio praleidimo, jdomios informacijos skelbimas
ir kt.).

Socialiniai tinklai $iais laikais yra svarbiausia ir veiksmingiausia jungtis, kuri padeda
greiciau surasti naujienas, jas paskelbti ir vieSinti svarbig informacija. Patogu jas valdyti ir iSmaniuoju
telefonu, ir kompiuteriu ar plansete. Svarbu paminéti tai, kad vartotojo pasickiamumas kasmet iSauga,
nes socialiniy tinkly spektras tik pleciasi.

Facebook 2017 metais. Kas naujo?

Facebook paskyros @Visit Anyksciai puslapis yra pats veiksmingiausias buidas
reklamuoti Anykscius, kadangi §is socialinis tinklas yra labiausiai paplitgs Lietuvoje. 2017 metais
puslapis buvo pildomas nuotraukomis, naujienomis, renginiais, kurie sudomino ir pritrauké nemazai
zmoniy. Kasmet socialiniai tinklai tobul¢ja, ir 2017 metai atneS¢ nemazai naujoviy, kurias buvo
galima pritaikyti populiarinant miesto lankytinus objektus.

Pirmiausia buvo pasirinkti konkursai, kurie skatina Zmones spausti ,,patinka“ ant
nuotrauky, komentuoti ir pasidalinti naujienomis. Tokiu biidu puslapj pastebi daugiau zmoniy, jis
tampa aktyvesnis. Buvo paskelbtas 1 konkursas prizui laiméti. Konkursas skirtas laiméti kelioniy ir
recepty knyga ,,J8kylos Lietuvoje“. Sis konkursas pritrauké daugiau nei 6000 Zmoniy.

Per 2017 metus pavyko iSsiaiSkinti, kokie biidai yra patys veiksmingiausi, norint
pasiekti norimg auditorijg. Pirmoje vietoje iSlieka kokybiSkos nuotraukos. Per pastaruosius metus
puslapis buvo aktyvus keliant nuotraukas, kurios atspindi AnykS¢iy miesto grozj ir kviecia
apsilankyti. Pati didZiausia 2016 mety naujiena — ,,LIVE stream® — tiesioginé transliacija iSliko
populiari ir 2017 metais.

Anyks¢iy TIC kasdien dalinasi jvairia informacija, susijusia su turizmu Anyksciuose.
Facebook paskyros puslapis 2017 mety pabaigoje Siek tiek keitési: @ Turizmasanyksciuose pasikeité
1 Visit Anyksciai. Naujas puslapio pavadinimas sulauké didesnio Zzmoniy susidomeéjimo, o Anyksciy

TIC tapo matomesnis ypac uzsienie¢iams tiek Facebook, tiek Google paieskos variklyje.



1 lenteléje pateikta statistika Facebook paskyros @Visit Anyksciai puslapio.
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I§ pateikty duomeny matyti, kad didesné dalis auditorijos yra moterys, net 81 %, kai
vyry procentas Zymiai mazesnis — vos 18 %. Taip pat i8skirti ir amZiaus intervalai — daugiausiai fany
yra 25-34 mety (33 %). Toliau lentelés apacioje nurodytos Salys ir miestai, i§ kuriy daugiausiai
Zzmoniy domisi turizmu AnykSc¢iuose. I§ statistikos aiSkiai matyti, kad didZiausias susidoméjimas
Anyksciais kaip galbut sekancios kelionés tikslu iSlieka tarp lietuviy. Net 6,004 ,patinka“
paspaudimai. Antroje vietoje — Didzioji Britanija su 317 ,,patinka“ paspaudimais. Biitina paminéti,
kad didel¢ dalis Sio skaiiaus visgi iSlieka lietuviy, gyvenanciy Anglijoje ir planuojanciy iSvykas
grizus | Lietuva. Trecioje vietoje norvegai su 137 ,,patinka® paspaudimais. Vélgi, didelé dalis yra

lietuviy gyvenanciy Norvegijoje, ir lankanciy puslapj svetur.

Kalitos kalnui populiarinti naudojamas Facebook paskyros @kalitoskalnas puslapis.
Kiekvienais metais socialiniy tinkly populiarumas didéja. 2015 m. sausio meénesj puslapis turéjo 1496

»patinka® paspaudimy, 2016 m. 3578 paspaudima, o 2017 metais — daugiau nei 8000. Tinkamai



iSnaudojus turimas socialiniy tinkly galimybes, minimaliomis sgnaudomis galime pasieki puiky

vieSinimo rezultatg.

2 lentelé. Facebook puslapio statistika @kalitoskalnas
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1.Instagram.

Instagram paskyra sukurta 2015 mety vasara. Iki
2017-12-31 jkelta daugiau nei 350 nuotrauky, mus seka jau
460 zmoniy. Nemazas skaiCius sekéjy yra turizmo agentiiros
ir blogeriai i$ jvairiy pasaulio $aliy, kurie raso apie lankomus
miestus ir miestelius. @anyksciai Instagram paskyra tikrai
pasitvirtino, kadangi seké¢jai pradé¢jo domeéti mumis pragjus
kad

veiksmingiausia ir pastabiausia nuotrauka bus tada, jei

vos porai savaiCiy. IS praktikos supratome,
administratorius prigalvoja kuo daugiau jvairiy raktazodziy
(#anyksciai  #visitanyksciai,#ciagerasugrizti,#follow4more
#mybeautifuleurope), kurie véliau leidzia surasti norimg

paskyrag ar nuotrauka.

See more

376 460 107
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Tourism in Anyksc¢iai. Nature, leisure and emotions
captured in photos.

We @9 Anyksciai

www.infoanyksciai.lt/
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2. Anyks$¢iu rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir Zinomumo
didinimas, turizmo iStekliy pristatymas internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje,
informacinés sistemos stiprinimas ir rinkodaros plétra.

Straipsniai masinése medija priemonése, specializuotuose leidiniuose, reportazai
kelioniy kanaluose — galimybé efektyviau didinti AnykS¢iy rajono zinomumg bei formuoti
patrauklios turistinés vietovés jvaizdj. Tikslinga iSnaudoti kasmetines Zziniasklaidos keliones,
organizuojamas Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, siekiant pristatyti
Anyksciy rajong, kaip patraukliag turisting vietove. Bendradarbiavimas su ziniasklaida turéty tapti
viena ir prioritetiniy Anyks¢iy rajono turizmo plétros sriciy. Geras jdirbis Sioje srityje, tikétina, padéty
sulaukti daugiau Zurnalisty straipsniy, pristatanciy Anyks¢iy rajono turizmo galimybes bei naujienas.

2.1. AnykS$ciy turizmo resursy pristatymas, pateikiant turisting informacija bei
kontaktus j respublikinius turizmo katalogus, turizmo jstaigas, ir kt.

o Anyksc¢iy turizmo informacijos centro tinklapio www.infoanyksciai.lt

nuolatinis informacijos atnaujinimas ir plétros darbai;

o Informacijos paieSka, atnaujinimas ir pildymas jvairiuose socialiniuose
tinklapiuose, tinklara$¢iuose ir  kitose socialinése platformose: www.facebook.com;
WWW.instagram.com; www.pinterest.com; www.tripadvisor.com; www.booking.com;

www.youtube.com;

. 2017 metais i$sigryninome reikalingiausius socialinius tinklus. Anyksciai
tapo matomi ne tik pagrindinése platformose Facebook ar Instagram, bet ir Google+. Sios platformos
pagalba, buvo suvesti visi lankytini objektai su trumpais apraSymais ir nuotrauka, ir pateikti
zemelapyje. Google+ yra viena populiariausiy platformy pasaulyje, tad Siuo vieSinimo budu turésime
galimybe pranesti apie save uZsienie€iams;

. Kalitos kalno tinklapio www.kalitoskalnas.It informacijos atnaujinimas ir

plétros darbai.

. Informacijos paieSka, atnaujinimas ir pildymas jvairiuose tinklapiuose,
platformose, mobilioje programéléje, interaktyviame zemelapyje: www.atostogoskaime.lt,
www.geoportal.lt, www.regia.lt, www.maps.lt;

o Pateikiama informacija Turizmo departamento prie Ukio ministerijos
leidziamuose Lietuvos turizmo iSteklius pristatanciuose leidiniuose. Leidiniy temos: renginiai,

kultarinis turizmas, konferencinis turizmas, Spa ir kurortai, kulinarinis turizmas;


http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.youtube.com/
http://www.kalitoskalnas.lt/

2.2. Anyks¢iy turizmo aktualijy pristatymas rajono ir respublikinéje spaudoje bei
televizijoje.

Inicijuota ir dalyvauta rengiant reportazus apie AnyksS¢iy krasto turizmo iSteklius
respublikingje televizijoje, radijuje ir spaudoje.

. Straipsniai internetiniuose portaluose ir spaudoje apie Anyksciy turizmo
iSteklius: 2017 m. Anyksciy turizmo iStekliams pristatyti buvo publikuota 48 straipsniai.

. Radijo laidos ir TV reportazai apie Anyksciy turizmo isteklius: 2017 m.
bendradarbiauta su Nacionaline ir komercinémis televizijomis bei radijo stotimis ir $iy ziniasklaidos
priemoniy eteryje transliuoti 7 TV reportazai ir 3 radijo laidos.

3. Anyks¢iy rajono, kaip turistinio krasto, populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése
uzZsienio Salyse, prisidedant prie rajono ekonominés ir aplinkos gerovés stiprinimo.

Siekiant gerinti Anyks¢iy rajono Zinomuma bei formuoti patrauklios turistinés vietoveés
jvaizdj, biitina bendradarbiauti su kaimyniniy savivaldybiy administracijomis, Lietuvos ir uzsienio
turizmo informacijos centrais, uzsienio atstovybémis, Lietuvos Respublikos ambasadomis,
konsulatais, kelioniy ir renginiy organizatoriams ir kt.

3.1. Anyks¢iy rajono turizmo objekty pristatymas vietos ir uZsienio parodose,
jvairiuose renginiuose, mugése. Dalyvavimas tarptautinése ir regioninése parodose — galimybé
didinti AnyksCiy rajono zinomuma, parodos pritraukia daugybe lankytojy, kurie aktyviai domisi
laisvalaikio ir poilsio, individualaus keliavimo galimybémis. Tai tikslinés auditorijos, kurias pasiekti
butina. Dalyvaujant turizmo parodose — siekiama uzmegzti tiesioginius turizmo informacijos centro
rySius su uZzsienio kelioniy organizatoriais, skatinti juos kurti naujus produktus Anyksc¢iy rajone,
skleisti informacijg apie turizmo galimybes Anyks¢iy rajone.

2017 m. Anyks¢iy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi tarptautinése parodose:
Adventur 2017.01.20-22 (Vilniuje), Balttur 2017.02.3-5 (Rygoje), OTDY X 2017.04-5-9 (Minske),
Reiselivsmessen 2017.01.13-15 (Osle), Tourest 2017.02.10-12 (Taline)2016 m.

Anyks¢iy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi Lietuvos miesty Sventése, turizmo
kiemeliuose: Trakuose 2017.06.2-4, Klaipédoje 2017-07.28-30, Vilniuje 2017.09 01-03.

3.2. Pazintiniy tury organizavimas vietos ir uZsienio turizmo profesionalams,
Zurnalistams. Vienas i$ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant Anykséiy turizmo plétros — skatinti verslo
bendradarbiavimg, taip didinant lankytojy bei turisty srautus Anyks¢iy rajone. Siekiant gerinti
bendradarbiavimg su kelioniy organizatoriais, biitina kasmet organizuoti pazintinius renginius —
verslo misijas Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriams ir agentiiroms, supazindinant su
AnykscCiy rajono paslaugy ir iStekliy potencialu, skatinti kurti naujus produktus, didinancius lankytojy

bei turisty srautus Anyksciy rajone.



2017 m. organizuotos verslo misijos:
e 2017.03.28 — Verslo misija Kijeve(Ukraina).
e 2017.04.07 — Verslo misija Minske (Baltarusija).
e 2017.04.12 — Verslo misija Rygoje (Latvijoje)
e 2017.10.12 — Valstybinio turizmo departamento organizuota kontakty mugé Marijampoléje
e 2017.10.12 — Anyksc¢iy rajono iStekliy pristatymas Sankt Peterburge (Rusija).
e Infoturai po Anyksciy rajona:
e 2017.04.23 — Vokietijos zurnalistams ir kelioniy organizatoriams.
e 2017.05.03 — Izraelio kelioniy organizatoriams.
e 2017.05.16 — Baltarusijos Zurnalistams.
e 2017.05.17 - Kartu su Valstybiniu turizmo departamentu infoturas kelioniy organizatoriams
i§ Jungtiniy Amerikos valstijy, Olandijos, Suomijos, Svedijos
e 2017.04.29. Makaliaus kelioniy agentiira.
e 2017.06.15-16 Lrytas tv filmavimo komanda.
e 2017.06.17. My family travel zone, kelioniy blogeriai.
e 2017.06.21 - Tv3 filmavimo komanda.
e 2017.08.07 — Izraelio zurnalistams
e 2017.08.18 — Svedijos atstovams
e 2017.10.25 - Latvijos kelioniy blogeriui.
e 2017.10.30 — Latvijos Zurnalistams

3.3. Dalyvavimas jvairiy organizaciju veikloje (turizmo centru asociacija,
klasteris). Anyksciy TIC priklauso trims asociacijoms:

o Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija. Pagrindinis Asociacijos
tikslas yra plétoti ir populiarinti turizmo informacijos tinkla, skatinti naujy turizmo informacijos
centry steigima, jy veiklos kokybe, modernizavimg. Asociacija vienija Lietuvos turizmo informacijos
ir (turizmo informacijos ir verslo centrus) centrus. Buvimas asociacijoje padeda siekti vieningy tiksly,
pasidalinti informacija, ziniomis. Kurti vieningg turizmo informacijos centry sistemg ir kurti
glaudzius bendradarbiavimo rysius.

. Anyks$c¢iy turizmo klasteris. Tai asociacija, kuri vienija 22 Anyk3Ciy
rajono turizmo paslaugy tiekéjus. Tikslas: veikiant kartu pritraukti daugiau turisty j Anyksciy krasta.
Mazinti turizmo paslaugy sezoniSkuma. Ilginti turisty apsistojimo laikg. Praplésti turizmo paslaugy
spektrg. Stiprinti informacijos sklaidg apie turizmo paslaugas. Stiprinti turizmo jmoniy tarpusavio
bendradarbiavimg. Didinti turizmo sektoriaus pridéting vertg. Anyks¢iy turizmo informacijos centras
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aktyviai dalyvauja Anyksciy turizmo Klasterio veikloje: dalyvauja susirinkimuose, parodose,
renginiuose, prisideda prie leidybinés-reklaminés veiklos, vieSinimo ir paslaugy pardavimo.
Asociacijos déka kuriami bendruomeniniai rySiai. Sprendziamos rinkodarinés ir vieSinimo
problemos. Svarbiausias tikslas — vieningai siekti uzsibrézty tiksly ir dirbti vieningai.

. Nacionaliné turizmo verslo asociacija (NTVA) vienija profesionalias
atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo organizacijas. Stiprina asociacijos nariy, valstybés
valdymo ir vietos savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy savitarpio supratima,
bendradarbiavimg bei partneryste. Kelioniy organizatoriy indélis | Lietuvos turizmo infrastruktira

yra labai svarbus ne tik pavieniams turistams, bet ir visai Salies ekonomikai. 2017 m.

4. Statistiniy duomenuy apie AnyksS¢iy rajono turizmo resursus rinkimas,
kaupimas ir analizavimas.

Anyks¢iy TIC kiekvieng dieng fiksuoja lankytojy, uzsukusiy i centra, skaiciy, kiekvieng
meénes] daro Siy duomeny suvesting ir $ig informacija siuncia Valstybiniam turizmo departamentui
prie Ukio ministerijos. Statistiniai lankytojy tyrimai atspindi lankytojy srautus, tai rodo Anyks¢iy
krasto patraukluma, aptarnaujanciojo sektoriaus veiklos rezultatus. Taip pat tiriamos tikslinés rinkos,
renkant informacija apie lankytojus i§ kity Saliy. PeriodiSskai vedamos duomeny ataskaitos
reikalingais pjiviais.

2016 m. lankytojy srautas po Medziy lajy tako atidarymo buvo smarkiai iSauges visame
Anyksciy rajone, todél vertinant 2017 m. lankytojy statistikg, vertéty atkreipti démesj, kad staigus
turisty skaiciaus 2016 m. padidéjimas néra objektyvus rodiklis.

2017 metais lankytojy, kurie tikslingai atvyko i turizmo informacijos centrag klausti
nuorody ar teirautis, kg nuveikti mieste, skai¢ius zenkliai sumazéjo (7794). Lyginant su 2016 metais,
TIC turisty skaic¢ius sumazéjo 40 proc. Toks lankytojy pokytis yra geras miisy jdirbio elektroninéje
erdvéje jrodymas. Lietuvoje daugéja ,,ismaniyjy turisty “. Siais laikais vis daugiau Zmoniy planuoja
kelione individualiai, visa informacija susiranda internete, taip pat susiplanuoja marsrutus patys.

Istaigos tinklapis www.infoanyksciai.lt yra labai gausiai lankomas ir informacija randama per

optimaly laika.

4.1. Anyks¢iy turizmo informacijos centro lankytojai. Lenteléje pateikta 3 mety TIC
lankytojy statistika. Svarbu paminéti tai, kad 2015 metais lankytojy skai¢ius iSaugo 64 proc. Tokj
lankytojy padidéjimag lémé Medziy Lajy tako atidarymas 2015 mety rugpjtacio 7 d. ir informaciniy
zenkly bei rodykliy triikumas mieste. Kadangi atidaryti §] objekta buvo planuota kiek anksciau,
pastebétas masinis lankytojy susidoméjimas ir, galima sakyti, antpliidis Lietuvos lankytojy ir turisty

i§ Latvijos, kuris prasidéjo jau 2015 mety kovo ménesio. Lankytojai, atvyke j TIC pirmiausia klauseé,
11


http://www.infoanyksciai.lt/

kaip rasti Medziy Lajy taka, o suzinoj¢, kad jis dar neatidarytas, klausdavo, ka dar galima nuveikti
mieste. Tad 2015 metai buvo labai palankiis daugumai turizmo paslaugy tiekéjy. Kitas svarbus
faktorius, lémes didelj lankytojy srautg buvo 2015 mety pabaigoje atsidaregs COSMOS Pauksciy
takas. Tai buvo naujiena visoje Lietuvoje, tad zmonés nor¢jo iSbandyti ir Sig pramogg ir lanké
AnyksCius ir prastesniais orais. 2016 m. turizmui taip pat s€kmingi. Dalis lankytojy pirma karta
atvyksta | rajong, kita dalis sugrizta ir renkasi poilsj su nakvyne. Daugéja noriniy apsistoti
Anyksc¢iuose ir kompleksiSkai pamatyti daugelj turizmo objekty, pasinaudoti teikiamomis
sveikatinimo paslaugomis ar aktyviai praleisti laisvalaikj. 2017 metais TIC lankytojy skaicius
sumazgjo 40 proc, taciau Zenkliai iSaugo skaicius interneto naudotojy, kurie ieskojo informacijos
jstaigos internetiniame tinklapyje bei socialiniuose tinkluose. 2017 m. itin ry$ki savarankisku kelioniy
planavimo tendencija, turistai domisi regionu, iesko informacijos patys. Biitina paminéti, 2017 mety
vasaros orai buvo nepalankus turizmui. Tai keité daugelio planus keliauti, nes sauléty dieny buvo
labai mazai.

I TIC uzsukanciy lankytojy ir uzsakomy ekskursijy apskaita rodo, jog pagal savaités
dienas daugiausia turisty Anyk$¢iy turizmo informacijos centre apsilanko penktadieniais,
SeStadieniais, sekmadieniais, 0 maziausiai — pirmadieniais ir antradieniais. 2017 m. pats aktyviausias
turizmo sezono ménuo buvo rugpjitis. Pagal ménesius — liepa (2 260 lankytojai), rugpjutis (2 536
lankytojai), geguzé (1 188 lankytojai); birzelis (1 032 lankytojai), rugséjis (406 lankytojai).
[$analizavus lankytojy srautus, galime daryti iSvada, kad 2017 m. turizmo sezonas prasidéjo ménesiu

veliau, taciau ilgiau, nei jprasta, nesitese.

TIC lankytojai 2017 m.

7794
TIC lankytojai 2016 m.
m 19059

24924

TIC lankytojai 2015 m.

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
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TIC lankytojai 2015/2016/2017 metais

Turistinio sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) Anyks¢iy turizmo
informacijos centras dirbo savaitgaliais ir §ventinémis dienomis.

Rajono sveciy i§ uzsienio uzsukancéiy j TIC 2015-2016 metais sumazéjo. Jei 2015
metais apsilanké 4112 uzsieniec€iai, tai 2016 metais — 3566, 0 2017 m. — 1167. Turizmo informacijos
centre sumazéjo turisty i§ Latvijos skaicius: 2016 metais atvyko 3214, 0 2017 metais — 911. Tai 1émé

ne tik neigiami veiksniai tokie, kaip oro sglygos, bet ir teigiami — atnaujintame www.infoanyksciai.lt

tinklapyje informacija pasiekiama lietuviy, angly, rusy ir latviy kalbomis, taip pat 2017 m. itin
aktyviai buvo reklamuojami Anyksciai, latviskuose portaluose, verslo misijose, parodose bei kituose
renginiuose.

2016-2017 metais pastebéta tendencija, kad nemaza dalis turisty i§ Latvijos grizta
lankyti Anyksc¢iy jau antrg arba trecig karta, tad galima teigti, kad Anyksciy miesto vardas Latvijoje
jau zinomas.

Turisty i$ kity Saliy skaiciai kito nezenkliai, taciau lenteléje apacioje matome, kaip kinta
Saliy pozicijos, pradedant nuo 2-osios vietos. Jei 2015 metais 2 —oje vietoje buvo Vokietija, 2016
metais §ig $alj jau lenkia Rusija, taciau po mety Vokietija krenta j treig vieta, o Rusija grjZta j antrgja.
Taip pat svarbu paminéti, kad 2015 metais sgraso apacioje atsiranda Estija su 24 lankytojais, 0 2016
metais pakyla j 3 vieta. 2017 metais turistai i§ DidZiosios Britanijos laikosi 4- oje vietoje. 2017 mety
TOP 5 sarase, 5 —0je vietoje matome turistus i§ Nyderlandy, kuriy skaiéius per tris metus iSaugo 50

proc.

TOP 5 uzsienio saliy turisty kaita per 2015/2016/2017 metus

4.2. Anyks¢iy turizmo informacijos centro ekskursijos.
2015 metais buvo uzsakytas rekordiskai didelis ekskursijy skai¢ius — net 139. Tai yra

beveik per puse daugiau nei 2014 metais. Tiesa, kito atvykusiy norai ir poreikiai, ekskursijos tapo
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trumpesnés ir ,lengvesnés“. 2016 metais zmonés rinkosi trumpas apzvalgines ekskursijas,
marsrutuose nurodydami 3-5 lankomus objektus, pasirinkdami daugiau pramogy lauke. 2017 metais
gido paslaugas uzsaké 96 grupés. Tai yra 21 grupe maziau nei 2016 metais. Grupiy jvairove 2017
metais kito. Daugiau ekskursijy uzsakiné darbo kolektyvai ir mokyklos. Pastebéta, kad per Siuos
metus daugiausia ekskursijy uzsakymy sulaukta i§ Vilniaus, Alytaus, Mazeikiy, Radviliskio ir Kauno
miesty. 2017 m. aktyviausi uzsakomy ekskursijy ménesiai — geguzé (26 ekskursijos), birzelis (16
ekskursijy), liepa (14ekskursijy).

Rajone veikla pradéjo vykdyti laisvai samdomi gidai. 2017 metais
bendradarbiavome su keturiais gidais, kurie su miisy jstaigos pagalba i§ viso vedé 45 ekskursijas..
Isanalizavus bendras ekskursijy uzsakymo tendencijas paaiskéjo, kad atsiranda poreikis pavieniy
asmeny, trumpoms ekskursijoms.

4.3. Kalitos kalno lankytojai. Pramogy ir sporto centras ,,Kalita® — puiki vieta
Jvairaus amziaus zmonéms, Seimai ar draugy buriui aktyviai praleisti laisvalaikj. Kalita unikali: ¢ia
galima pramogauti visais mety laikais. Teikiamos paslaugos : roguciy trasa, atrakcionas ,,Salto* ,
Zaidimy automatas -ekskavatorius, masinélés , prekyba ledais ir vaisvandeniais, slidingjimas.

Ziemos pramogos prisideda prie sezoniskumo mazinimo Anyksi¢iy rajone 2017 m.
slidinéjimo sezonas truko 47 dienas. Siltos Ziemos ir nepastovi temperatiira jau eile mety trumpina

slidingjimo sezono trukme.
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VASAROS ROGUCIY TRASA KALNY SLIDINEJIMAS

Kalitos kalno lankytojai per pastaruosius 3 metus.
Lyginant 2016 ir 2017 metus: Roguciy trasos lankytojy skai¢ius sumazéjo 27 proc;

Kalny slidin¢jimas sumazéjo 3.7 proc.
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Kalitos kalno teritorijoje veikia atrakcionas ,,Kalitos salto, auto masinytés ir mini
ekskavatorius. Sie atrakcionai paskirsto lankytojy srautus, sukuria pridéting verte. Lankytojams
pasitilomas didesnis pramogy spektras, kurj ateityje plésime.

4.4. Turistinis autotraukinukas. 2016 m. pavasarj buvo jsigytas autotraukinukas.
Parengtas marsSrutas: Dainuvos slénis — Medziy lajy takas ir Medziy lajy takas- Dainuvos slénis.
Traukinukas pradétas eksploatuoti nuo liepos 23 d. ir vaziavo iki spalio 31 d. Traukinukas tapo puikia
pramoga tiek vaikams, tiek suaugusiems. Taip pat puikus susisiekimas su populiariu objektu. Per
2016 m. sezong traukinuku vaziavo 21 260 lankytojai. 2017 metais traukinuku vaziavo 24 240
lankytojy. Autotraukinukas 2017 m. vezé keleivius po Anyks¢iy miestg Turizmo nakties renginiy
metu (09.23 d.).

5. Projekty ir programy rengimas ir jgyvendinimas.

5.1. 2017 m. renginiai:

e 2017.01.14 — 2017 Lietuvos kalny slidin¢jimo vaiky, jaunuciy ir jauniy Pirmenybiy 1 etapas.

e 2017.01.14 — Kalitos kalno taurés varzybos suaugusiems ant Kalitos kalno.

e 2017.01.15 — Pasauliné Sniego diena ant Kalitos kalno.

e 2017.02.11 - 2017 Lietuvos kalny slidinéjimo vaiky, jaunuéiy ir jauniy Pirmenybiy 3 etapas

e 2017.02.11 — Mero taurés varzybos ant Kalitos kalno.

e 2017.02.14 — Pory pasivazinéjimas rogutémis

e 2017.02.16 — Tautinis slidiné¢jimas ant Kalitos kalno

e 2017.09.23 — Bendradarbiaujant su Anyksc¢iy rajono savivaldybe bei kitais turizmo paslaugy
tiekéjais organizuotas renginys skirtas pasaulinei turizmo dienai paminéti — Turizmo naktis.

e 2017.09.28 — Bendradarbiaujant su Anyks¢iy rajono savivaldybe surengti turizmo

apdovanojimai ,,Turizmo gilés 2017

6. Turizmo vieSosios informacinés sistemos kiirimas ir miesto turizmo rinkodaros
vystymas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

Biitina siekti sumazinti konkurencinj pozitir] tarp turizmo paslaugy tiekéjy, pamazu
poziiir] orientuojant  partnerystés svarbg, kadangi tik vieningos ir kryptingai orientuotos pastangos
sustiprins turizmo sektoriaus jvaizdj bei pozicijas. 2017 m. dar aktyviau pradé¢jome vystyti Ryty
Aukstaitijos Ezery krasto bendradarbiavimg. Kartu leidziame leidinius uZzsienio kalbomis,
dalyvaujame parodose, verslo misijose. Taip stiprinamas viso regiono turistinis potencialas.

6.1. Anyks$Ciy rajone turizmo paslaugas teikianciu jstaigy ir jmoniy veiklos
koordinavimas. Bendradarbiavimo tarp jstaigy vystymas. Palaikomas nuolatinis rysys su turizmo

paslaugy teikéjais siekiant uZztikrinti naujausios informacijos skaida apie teikiamas paslaugas
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Anyks¢iy kraste, atnaujinant naudingg informacija, teikiant kontaktinius duomenis. Bendraujama
elektroniniu pastu, telefonu, betarpiskai susitikimy, susirinkimy mety ar tiekéjams atvykus i turizmo
informacijos centrg. Paslaugy tiekéjams teikiami pasitilymai dél turizmo objekty vieSinimo,
informacijos sklaidos .

6.2. Komunikavimas ir bendruy projekty jgyvendinimas su Anyks¢iy rajono
savivaldybe.

Nuolat bendradarbiaujama su Anyks$¢iy rajono savivaldybés administracija ir vyr.
specialiste kultdrai ir turizmui. Anykséiy TIC atstovas dalyvauja Turizmo komisijoje, taip pat
rengiant bendrus pasitarimus ir susirinkimus su kultiros ir meno jstaigy vadovais. Taip pat
bendradarbiaujama rengiant kasmetinius didziuosius renginius:, ,,Bék bék, zirgeli*, Anyks¢iy miesto
Svente, Obuolines ir Turizmo naktj ir kt.

6.3. Bendradarbiavimas su Lietuvos ir uZsienio turizmo informacijos centrais,
muziejais, kelioniy ir turizmo agentiiromis, komercijos organizacijomis, meno kolektyvais,
kiirybinémis ir sporto organizacijomis. Bendradarbiaujama su Lietuvos ir uzsienio turizmo
informacijos centrais, muziejais, kelioniy ir turizmo agentiiromis, komercijos organizacijomis, meno
kolektyvais, kiirybinémis ir sporto organizacijomis. Labai svarbu kurti naudingus Anyks¢iams
bendradarbiavimo ry$ius, siekiant kvalifikuoto ir aktyvaus partnerio jvaizdzio su turizmu susijusioje
veikloje.

Anyksciy TIC bendradarbiauja su Lietuvos valstybiniu turizmo departamentu, Lietuvos
turizmo plétros agentiira, Lietuvos turizmo asociacija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Lietuvos
turizmo informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija, Lietuvos ir
uzsienio turizmo informacijos centrais, savivaldybémis, keiciasi informacija, dalyvauja renginiuose,
seminaruose, konferencijose, pristatymuose

Nuolat bendradarbiaujama su kaimyniniy rajony turizmo informacijos centrais Utena,
Molétais, Ignalina, Zarasais, Rokiskiu, Panevéziu, Kupiskiu, Ukmerge. Bendradarbiaujama su SPA
Vilnius Anyks$c¢iai rengiant pazintinius turus ir verslo misijas, turizmo resursy pristatymui.
Dalyvaujama LTA (Lietuvos turizmo asociacijos), NTVA (Nacionalinés turizmo verslo) veikloje.

Bendradarbiaujame su turizmo specialistus ruoSianiomis mokymo jstaigomis,
konsultuojame, dalyvaujame anketinése apklausose, suteikiame reikalingg medZiaga studentams
raSantiems darbus apie Anyks¢iy rajono turizmo isteklius.

Bendradarbiaujame su Anyk$¢iy vaiky ir jaunimo paramos ir uzZimtumo centru,
Anyks¢iy kiino kulttros ir sporto centru, Asociacija ,,Kalitos kalnas®. Taip pat kitomis jstaigomis

veikian¢iomis Anyksc¢iy rajone.
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7. Turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy turistams gerinimas ir plétra.

Anyksciy turizmo informacijos centras nuolat atsinaujina paslaugy spektrg ir ieSko naujy budy

pritraukti kuo daugiau lankytojy. Nuolat gerinama infrastruktiira ant Kalitos kalno, gerinama

paslaugy kokybé. Investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir mokymg. 2017 m. TIC

darbuotojai kélé kvalifikacija kursuose ir seminaruose, kuriuos organizavo Valstybinis turizmo

departamentas ir Turizmo informacijos centry asociacija bei kity jvairiy mokymo jstaigy

organizuotuose kursuose ir seminaruose:

Pareigybé Mokymai, seminarai, konferencijos ir kitos | Valandy sk.
kvalifikacijos kélimo programos
Direktorius, Turizmo Darbo kodekso pasikeitimai 6 ak. val.
specialistas
Vyr. turizmo specialistas, Seminaras ,,Efektyvi reklama ir skaitmeniné | 6 ak. val.
. .. rinkodara turizmo versle*
turizmo specialistas, pramogy
ir sporto centro vadovas
Operatorius Pramoginiy jrenginiy operatoriaus kursai 260 ak. val.
Vyr. turizmo specialistas, Pardavimy psichologija ir jtaigos technikos. | 7 ak. val.
: - Kaip paveikiai bendrauti su klientu
turizmo specialistas
Direktorius, Turizmo ,»Open leadership® praktiniai uzsiémimai 12 ak. val.
specialistas
Pramogy ir sporto centro Seminaras ,,Aptarnavimo kultra“ 6 ak. val.
vadovas, vyr. operatorius,
operatorius
Pramogy ir sporto centro Seminaras ,,Etiketas. Kodél mes elgiamés taip | 6 ak. val.
. kaip elgiames*
vadovas, vyr. operatorius,
operatorius, kasininkas
Pramogy ir sporto centro Seminaras ,, Asmens kompetencijy valdymas* | 6 ak. val.
vadovas, operatorius
Vyr. finansininké Seminaras ,,Naujasis darbo kodeksas 6 ak. val.
Vyr. finansininké Seminaras ,,Darbo uzmokes¢io naujovés” 6 ak. val.
2017 m. teikiamos mokamos (komercinés) paslaugos:
J Anyksciy TIC prekiauja informaciniais, reprezentaciniais leidiniais ir

suvenyrais. Populiariausia yra nemokamai dalinama informacija, lankytiny objekty schema, paslaugy

teikéjy kontaktiniai duomenys.
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o Marsruty sudarymas pagal individualius poreikius pavieniams turistams ir
juy grupéms. Visiems pageidaujantiems marSrutai paruosiami individualiai, daZniausiai tai btina

moksleiviy grupés, bendruomenés, jvairtis kolektyvai.

. Gido paslaugy teikimas.

. Roguciy atrakcionas.

. Kalny slidinéjimas.

. Atrakcionas ,,Kalitos salto®.

. Mini ekskavatorius.

. Pasivazinéjimas turistiniu autotraukinuku.

. Vaisvandeniy ir ledy pardavimas ant Kalitos kalno.
. Masinélés -atrakcionai ant Kalitos kalno

8. Anyks¢iy turizmo informacijos centro finansiniai duomenys.
8.1. VieSosios jstaigos Anyksciu turizmo informacijos centras dalininkai finansiniy
mety pradzioje ir pabaigoje buvo Anyksc¢iy rajono savivaldybé.
Inasy verté mety pradziai 592 501 Eur , mety pabaiga 592 501 Eur.
8.2. VieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo informacijos centro gautos léSos ir ju
Saltiniai per finansinius metus:
e Nuosavos léSos:

Pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes: 247 599 Eur. IS jy:

Kalny slidinéjimo - 30 324 Eur
Pasivazinéjimo atrakciono-vasaros roguciy - 165 517 Eur
Riedéjimo atrakciono-Kalitos ,,Salto* - 7746 Eur

Zaidimy automato-mini ekskavatoriaus

»Volvo“ EC - 2789 Eur
Atrakcioninés masinytés - 3747 Eur
Ekskursijy - 6008 Eur
Leidiniy, suvenyry, ledy ir vaisvandeniy pardavimas ir

kitos pajamos - 7228 Eur
Pramoginio traukinuko - 24 240 Eur

Viso nuosavy lésuy: 247 599 Eur.
Finansavimo pajamos — 143 351 Eur.
VISO pajamy: 390 950 Eur.
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IS Anyksciy rajono biudzeto turizmo plétros programos vykdymo asignavimy

60 800 Eur;

Darbo rinkos politikos formavimo projekto programos vykdymui skirta — 11 314 Eur (i$

Anyksciy rajono savivaldybés skirta 7 846 Eur, i§ Utenos teritorinés darbo birzos Anyksciy

skyriaus 3468 Eur) 1ésy;

IS Anykséiy rajono biudzeto turizmo rinkodaros plano parengimas ir monitoringas, programos

vykdymo asignavimy — 14 000 Eur.

IS viso gauta lésy: 86 114 Eur, panaudota :

Dalyvavimas parodose

Reklaminiy skydeliy talpinimas

Leidiniy leidybai -
Viesinimo kompanija (spauda, televizija radijas ir Kita)

Turizmo dienai ir apdovanojimams Turizmo Gilés, renginiai
Pazintiniy tury organizavimas

Tinklapio www.infoanyksciai.lt tobulinimas

© 0 N o g bk~ wDhPE

Strategijos kiirimas

Atlyginimams ir soc. draudimo jmokoms —50 718 Eur

- 6618 Eur
— 1246 Eur
11056 Eur
— 5634 Eur
- 3905 Eur
— 837 Eur
— 4900 Eur
—1200 Eur

8.3. Informacija apie vieSosios jstaigos isigyta ilgalaiki turta per finansinius metus(

visa turto verté):

Materialusis turtas:

. Virtualios realybés komplektas

. Valtra traktorius

. Masina Volvo S40

. Sunkvezimis Volvo FH -

. Sviecianti dekoracija Bajory nykstys

IS viso ilgalaikio turto: 13 177 Eur.

8.4. Pagal panaudg gautas turtas per 2017 m.:

o Zemés sklypas 0.0262 ha -

IS viso turto : 1 126 Eur.

— 616 Eur
— 4110 Eur
— 3560 Eur

- 4060 Eur
- 831 Eur

1126 Eur
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8.5. Informacija apie vieSosios jstaigos perleista ilgalaikj turta per finansinius
metus.

Istaiga perleisto ilgalaikio turto neturéjo.

8.6. VieSosios jstaigos iSlaidos per finansinius metus:
Suteikty paslaugy, parduoty prekiy savikaina: 56 767 Eur.
Veiklos sagnaudos: 363 229 Eur.

. Pardavimo: 28 707 Eur
o Darbuotojy islaikymo: 198 048 Eur
o Nusidévéjimo (amortizacijos): 112 187 Eur
J Rysiy: 1720 Eur
. Transporto islaikymo: 2 485 Eur
. Patalpy iSlaikymo : 2 202 Eur
. Kitos veiklos sgnaudos: 17 880 Eur

ISlaidy iS viso: 419 996 Eur.

8.7. VieSosios istaigos darbuotoju skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje:
Mety pradzioje — 18.
Mety pabaigoje — 16.

8.8. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms

Viesosios jstaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms - 51 037 Eur.

8.9. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova:
VieSajai jstaigai Anyks¢iy turizmo informacijos centrui nuo 2016.07.28 vadovauja direktoré
Vilanda Reikaliené. Nuo 2017 m. liepos mén. 30 d. jstaigos direktore¢ yra vaiko auginimo atostogose,
o jos funkecijas laikinai atlieka vyr. turizmo specialisté.

Istaigos iSlaidos direktoriaus:

priskaiciuota darbo uzmokescio -14 682 Eur
komandiruotés iSlaidos - 183 Eur
netarnybinio automobilio naudojimo iSlaidos - 743 Eur
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Viso : 15 608 Eur.

8.10. ISlaidos kolegialiems organams.

I$laidy kolegialiems organams néra.

8.11. ISlaidos vieSosios istaigos dalininkui.

Viesosios jstaigos dalininkui iSlaidy nebuvo.

9. Anyks¢iy TIC 2017 m. veiklos rezultaty vertinimas

Vertinimo kriterijali

Istaigos 2017 mety veiklos programos vertinimo kriterijaus rodikliai yra uzdirbtos

pajamos, aptarnauty turisty per metus skaicius, jdiegty naujy paslaugy per metus skaicius.

Vertinimo parametry lentelé:

Eil. | Vertinimo priemonés | Matavimo | Dviejy 2017 m.

Nr. | pavadinimas vienetas paskutiniy pasiektas
mety pasiektas rodiklis
rodiklis

1. Uzdirbtos pajamos per metus EUR 268 371 276 422

2. Lankytojy skaicius zmoniy sk. | 100 701 105 000

3. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 106 110

4, Teikiamy paslaugy skaicius Vnt. 11 11

L.a.direktoriaus funkcijas Kristina Beinoryté
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