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pavadinimas,
numeris,
priemoné

PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS
ANYKSCIU SAVIVALDYBEJE
10.1.3-ESFA-R-920-91-0007
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése

Projekto tikslai,
uzdaviniai

Tikslas:  Padidinti visuomenés pasitenkinimg Anyks$¢iy rajono savivaldybés
administracijos ir VieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacinio
centro teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu.

Uzdaviniai: Nustatyti esamg vartotojy pasitenkinimg AnyksS¢iy rajono
savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis. Pagerinti Anyksciy
rajono savivaldybés administracijoje ir Anyk$¢iy turizmo ir verslo
informaciniame centre teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe bei
veiklos procesus.

Siektini rezultatai

Atliktas vartotojy patenkinimo paslaugomis tyrimas.

Idiegta kokybés vadybos sistema pagal ISO9001 standartg

Pritaikytas ,,Lean metodas. Apmokyti darbuotojai pagal diegiama kokybés
vadybos sistema ir pritaikoma Lean metoda

Parengta pilieCiy chartija

Sutartis pasirasyta

2018 m. birzelio 25 d.

Projekto veikly 2020 m. rugpjtcio mén. / pratesta iki 2021 m. liepos mén.
uzbaigimas

Bendra projekto 176 470,59 Eur

verte

ES fondy 1éSos 150 000,00 Eur

Valstybés biudzeto | -

1€So0s

Savivaldybés 26 470,59 Eur

biudZeto 1éSos

Projekto Anyksc¢iy rajono savivaldybés administracija
vykdytojas

Projekto partneris

VS Anyksciy turizmo ir verslo informacijos centras
Tel.: +370 381 59177
el. p. tvic@infoanyksciai.lt

Kontaktiniai
asmenys

Jolanta Juceviciené, tel. +370 381 46524
el. p. jolanta.juceviciene@anyksciai.lt
Vida Melitkstiené, tel. +370 381 59012
el. p. vida.meliuktstiene@anyksciai.lt
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