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VSI ANYKSCIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO KOKYBES POLITIKA

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyks€iy turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — Istaiga) kokybeés politika ir tikslai bei
igyvendinimo priemonés jvardina [staigos paslaugy politikos gaires ir priemones — koordinuotus
veiksmus, kuriais vadovaujantis nuosekliai jgyvendinama [staigos Kokybés politika ir tikslai.

2. Su Istaigos Kokybés politika, tikslais bei jgyvendinimo priemonémis, esami ir naujai priimami [staigos
darbuotojai supazindinami individualiai, skelbiama vie$ai [staigos internetinéje svetainéje ir kt.

3. Kokybés politika ir tikslai bei jgyvendinimo priemonés perZidrimos pasikeitus teisés akty
reikalavimams, bet ne rec¢iau kaip kas trejus metus. Uz perZiiirg atsakingas Anyks&iy turizmo ir verslo
informacijos centro direktorius.

II. ISTAIGOS MISIJA

4. Formuoti Anyk$¢iy rajono, kaip patrauklios vietovés, jvaizdj, skatinti vietinj ir atvykstamajj turizma,
SVV subjekty steigimasi, vystymasi ir plétra.

I11. KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI

6. Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 standarto reikalavimus ir laikytis taikomy
reikalavimy.

7. Nustatyti asmeny poreikius, juos prognozuoti ir maksimaliai tenkinti.
8. Tobulinti paslaugy teikimo procesg.

9. Teikti kokybiskas, kvalifikuotas, atitinkandéias asmeny poreikius ir interesus paslaugas.

10. Uztikrinant nuolatinio tobulinimosi galimybe, kelti darbuotojy kompetencija.
11. Didinti Istaigos patrauklumg ir teikiamy paslaugy prieinamuma.

12. Siekti asmeny pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe.
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IV. ISIPAREIGOJIMAI

13. Istaigos direktorius jsipareigoja numatyti konkredius uZdavinius, atitinkandius JIstaigos kokybés
vadybos programag ir siekti $iy uzdaviniy jgyvendinimo.

14. Darbuotojai — stengiasi, kad jy veikla atitikty Istaigos kokybés politikos nuostatas ir siekia tiksly
igyvendinimo.



