ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

SPRENDIMAS
(projektas)
DEL PRITARIMO VIESOSIOS ISTAIGOS ANYK§CIU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRO 2018 METU VEIKLOS ATASKAITAI IR ISTAIGOS 2019 METU
VEIKLOS STRATEGIJOS PATVIRTINIMO

2019 m. geguzés 23 d. Nr. 1-T-
Anyksciai
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19
punktu ir 4 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 mety rugséjo 26 d. nutarimo Nr. 1025 ,,Dél
valstybés ir savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose® 2.5.1.3
papunk¢iu, Anyksciy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Anyks¢iy rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. 1-TS-88 ,, D¢l AnykscCiy rajono savivaldybés
tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 116 ir 118 punktais, Atstovavimo Anyks¢iy rajono
savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty Anyks¢iy rajono savivaldybeés tarybos 2015 m.
gruodzio 17 d. sprendimu Nr. 1-TS-353 ,)Dél atstovavimo Anyksciy rajono savivaldybei vieSosiose
jstaigose taisykliy patvirtinimo®, 34.11 papunkciu, Anyks¢iy rajono savivaldybés taryba nusprend
Zia:
1. Pritarti vieSosios istaigos Anyks§¢iy turizmo ir verslo informacijos centro 2018 mety
veiklos ataskaitai (pridedama).
2. Patvirtinti vieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro 2019 mety
veiklos strategija (pridedama).

Sis sprendimas yra skelbiamas Teisés akty registre.

Meras Sigutis Obelevicius
S. Magyte-Sulskiené I. Katiniené Parenge
2019-04- 2019-04- 2019-04- J. Baniené

2019-04-



PRITARTA

AnykscCiy rajono savivaldybés tarybos
2019 m. geguzés 23 d. sprendimu
Nr.1-TS-

VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

Nuo 2018 m. sausio 2 d., po jvykusios jstaigy reorganizacijos, prie VS] Anyksciy turizmo
informacijos centro prijungus VS] Anyksc¢iy verslo informacinj centra, jregistruotas naujas jstaigos
pavadinimas bei jstatai.

VieSosios jstaigos Anyks$¢iy turizmo ir verslo informacijos centro (toliau Centro)
veiklos kryptys ir pagrindiniai tikslai:

1. Tenkinti vieSuosius interesus ir skatinti Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo plétra,
atsizvelgiant | Anyksciy rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybés) strateginius prioritetus, ugdyti
visuomengés versluma.

2. Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacijg Lietuvoje ir uzsienyje apie
Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie verslaus,
patrauklaus ir svetingo Anyks$¢iy jvaizdzio kiirimo siekiant griztamos materialios naudos Anyksciy
rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams.

3. Skatinti naujy jmoniy kiirimasi Savivaldybéje, teikti informacija, konsultacijy ir
mokymo paslaugas, prakting pagalbg smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei pradedantiesiems
verslo subjektams.

4. Skleisti pazangias turizmo ir verslo idéjas visuomenéje, skatinti naujy technologijy ir
mokslo naujoviy diegimg ir panaudojimg, didinti turizmo ir verslo sri¢iy aktualumg, verslumg ir
zinomumga Lietuvoje ir tikslinése uZsienio Salyse.

5. Gerinti pramogy ir sporto centro ,Kalita“ paslaugas, didinti jy jvairove, gerinti
infrastruktura.

ISsikeltiems tikslams pasiekti pasitelkiami veiklos uzZdaviniai:

1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdzio kirimas ir sklaida, rajono turizmo ir investicinés
aplinkos patrauklumo didinimas.

2. Anyks¢iy rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir zinomumo didinimas,
turizmo iStekliy pristatymas internetin¢je erdveje, spaudoje ir televizijoje, informacinés sistemos
stiprinimas ir rinkodaros plétra.

3. Anyks¢iy rajono populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése uzsienio Salyse, prisidedant prie
rajono ekonomings ir aplinkos gerovés stiprinimo.

4. Statistiniy duomeny rinkimas, kaupimas ir analizé.

5. Viesyjy paslaugy verslui prieinamumo didinimas, sudarant galimybes versla pradéti
ketinantiems asmenims ir naujoms jmonéms, lengvatinémis salygomis gauti vieSasias paslaugas, teikiant
informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas, prakting pagalbg smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams bei pradedantiesiems verslo subjektams.



6. Socialinio ir bendruomeninio verslumo stiprinimas Anyks¢iy rajone.

7. Renginiy organizavimas.

8. VieSosios informacinés sistemos kirimas ir miesto jvaizdzio rinkodaros vystymas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

9. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra.

1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdZio kiirimas, rajono turizmo ir investicinés aplinkos
patrauklumo didinimas.

Svarbu stiprinti rajono ekonoming gerove, skleidziant turizmo ir verslo informacija,
populiarinant vietinj turizmg ir rajono investicing aplinka, kuriant patraukly ir svetingg Anyksciy
jvaizdj.

Anyks¢iy rajono iSteklius pristatéme uzsienio, respublikinéje ir rajono spaudoje bei
televizijoje, paruoséme ir isleidome specializuotus informacinius leidinius, dalyvavome tarptautinése ir
regioninése parodose, miesty Sventése, verslo misijose, organizavome pazintinius turus turizmo
specialistams ir Zurnalistams , dalyvavome jvairiuose projektuose.

1.1. Naujuy Anyksciuy rajono turizmo iSteklius ir investicine aplinkg iSsamiai pristatanciy
informaciniy reklaminiy leidiniy parengimas, vertimas j uzsienio kalbas ir leidyba (lietuviy, rusy,
latviy, angly kalbomis).

Leidybinés informacijos atnaujinimas ir platinimas labai svarbus tinkamam rajono resursy
pristatymui ir Zinomumo didinimui, todél informaciniai-reklaminiai leidiniai platinami nemokamai. Per
2018 metus:

e Parengtas ir iSleistas AnyksCiy rajono paslaugy tiekéjy veikla pristatantis leidinys 4 kalbomis
»Anyksc¢iai 2018 lietuviy, rusy, latviy ir angly kalbomis. Bendras tirazas 22 000 vnt. Tai jvaizdzio
leidinys — bendrojo pobiidzio informacinis Anyks¢iy rajono pristatymas, kuriame skelbiama pazintinio
turinio informacija gausiai iliustruojant nuotraukomis.

e ISplatintas elektroninis leidinys ,,Anyksciai 2018 lietuviy, rusy, laviy ir angly kalbomis. Taip
pasiekiama platesné auditorija, informacija tapo lengviau pasiekiama Zzmonéms, kurie pradeda planuoti
keliong ; AnyksScius ir iesko informacijos individualiam marSrutui sudaryti. Platinimas vyksta per
www.infoanyksciai. It

e [Sleistas turistinis informacinis leidinys — ,,Turizmo gidas®. Leidinys skirtas supazindinti miesto
sveCius su naujais ir jau esamais lankytinais objektais Anyks¢iy rajone, taip pat rekomendacijomis kur
pavalgyti, kur nakvoti ir t.t. Tirazas 1000 vnt.;

e Bendradarbiaujant su Ukmergés TVIC ir Utenos TIC, iSleistas naujas marSrutinis lankstukas
,,U3“ —lankstukas skirtas kviesti turistus ] Anyks¢ius, Uzpalius, Uteng ir Ukmerge, atrasti naujus vandens
marSrutus bei suZinoti daugiau apie miestus. Elektroniné marSruty versija platinama tinklapyje
www.infoanyksciai.lt. Tirazas — 1000 vnt.;

e Bendradarbiaujant su Anyks¢iy rajono savivaldybe iSleistas investicing Anyksciy rajono aplinka
pristatantis leidinys ,,Anyksc¢iai — atviri klodai investicijoms® lietuviy ir angly kalbomis. Tirazas — 400
vnt. Leidinio elektroniné versija nuolat atnaujinama ir vieSinama interneto svetainése Www.anyksciai. It
ir www.infoanyksciai.lt.

1.2. Socialiniy tinkly aktualumas ir svarba vieSinant rajono turizmo iSteklius. Apie
#VISIT ANYKSCIALI ir #Info Anyksciai turizmo informacija.



http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.anyksciai.lt/
http://www.infoanyksciai.lt/

Pasikeitusi vartotojy elgsena diktuoja rinkodaros principus. Socialiniai tinklai vis dar yra
vienas efektyviausiy budy pritraukti vietinius ir uzsienio turistus bei reprezentuoti Anykscius, kaip
turistinj krasta atskleidziant gamtos ir kultiros paveldo vertybes. Centras administruoja du turizmo, du
turizmo rinkodarai skirtus Facebook puslapius: Visit Anyksciai ir Info Anyksciai turizmo informacija.
Abi platformos turi didziausias auditorijas Anyks¢iy rajone, tad vieSinti aktualiausias naujienas,
renginius ir kitg informacijg, aktualia miesto sveciui yra labai efektyvu. Facebook puslapis Visit
Anyks¢iai turi daugiau nei 25 000 sekéjy. Sia platforma naudojame Anyks¢iy rajono jvaizdzio karimui.
2018 metais Visit Anyksciai tapo pagrindinis socialiniy tinkly vieSinimo variklis Anyksc¢iy rajone.
Pasiekta auditorija vieSinant renginius — 57 800. Facebook puslapis Info Anyksc¢iai Turizmo informacija
skirtas vieSinti aktualig informacija vietiniams. Atsizvelgiant | naudotojy atsiliepimus, bitent Sio
puslapio déka zmonés greiCiausiai suzino apie tai, kas vyksta mieste, kokie renginiai vyks artimiausia
ménesj. Info Anyksciai turizmo informacija puslapis turi daugiau nei 7000 sekéjy. Centras kasdien
dalinasi jvairia informacija, susijusia su turizmu Anyksciuose.

Socialiniai tinklai Siais laikais yra svarbiausia ir veiksmingiausia jungtis, kuri padeda
greifiau surasti naujienas, jas paskelbti ir vieSinti svarbig informacija. Patogu jas valdyti ir iSmaniuoju
telefonu, ir kompiuteriu ar plansete. Svarbu paminéti tai, kad vartotojo pasiekiamumas kasmet iSauga,
nes socialiniy tinkly spektras tik pleciasi.

2018 metais Centras sudaré Facebook rinkodaros plang administruojamiems puslapiams.
Svarbu paminéti mokama Facebook reklamg, kadangi nuo 2018 mety Facebook naudoja tam tikrus
algoritmus, kurie apskaiciuoja kiek zmoniy matys paskelbta informacijag. Be mokamos reklamos
(pasirenkant tiksline auditorijg ir nustatant biudzetg) biity zymiai sunkiau pasiekti tiksling auditorija.
2018 metais, su mokama reklama pasiekta 52777 Zmoniy auditorija.

Bendradarbiaujant su V§] We Love Lithuania, buvo sukurta Facebook reklaminé kampanija
,»One Day In Anyksciai®, kuri pasieké 104 722 zmoniy auditorijg. 2 min. filmuka perziiiréjo daugiau nei
30 000 Zzmoniy. Filmuke vaizduojamas ruduo Anyks¢iy mieste, lankomi objektai bei pramogos.
Facebook puslapis #Kalitos kalnas
Facebook puslapis #Kalitos kalnas, kurj administruoja Centras turi daugiau nei 10 000 sekéjy.
Tiek ziema tiek vasarg pastebimas susidoméjimas pramogomis ant Kalitos kalno. Skelbiama informacija
ne tik apie tai, kas vyksta Pramogy ir sporto centre ,Kalita®, bet ir aktualiausios naujienos miesto
lankytojams. Per 2018 metus mokama Facebook reklama padéjo pasiekti 106 301 Zmoniy auditorija.

Instagram mae
Instagram paskyra -
31 ikelta 434

sukurta 2015 mety vasara. Iki 2018-12-
nuotraukos, mus seka 789 zmonés.

Didelé dalis sekéjy yra & w e @ @ % turizmo agentiiros ir blogeriai 1§ jvairiy
pasaulio Saliy, Kurie raSo apie lankomus miestus ir miestelius.
Centras Siame socialiniame tinkle deda iSkirtinai
kokybiskas nuotraukas ir atrinktus raktazodzius, su tikslu
pasiekti tiksling auditorija (zurnalistus, kelioniy

tinklarastininkus, kelioniy agentiiras it t.).



2. Anykséiy rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir Zinomumo didinimas, turizmo
iStekliy pristatymas internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, informacinés sistemos
stiprinimas ir rinkodaros plétra.

Straipsniai masinése ziniasklaidos priemonése, specializuotuose leidiniuose, reportazai televizijos
bei radijo laidose — galimybé efektyviau didinti Anyks¢iy rajono zinomuma bei formuoti patrauklios
turistinés vietovés jvaizd]. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida yra viena i§ prioritetiniy Anyksciy rajono
turizmo rinkodaros sriciy.

2.1. AnykS¢iy turizmo resursy pristatymas, turistinés informacijos sklaida.

Centro internetiniame tinklapyje www.infoanykscial.lt nuolat atnaujinama informacija bei
tobulinama informaciné sistema. 2018 m. interneto svetaingje jdiegtas kelionés planuokis, Su visa svarbia
informacija (kelionés atstumai, trukmé keliai, marSruto sunkumas). Visa tai — nemokamai, apsilankius
svetainéje. Si priemoné palengvina potencialiam turistui kelionés planavima, o atvykus padeda
orientuotis ir turiningai leisti laika Anykscm rajone.

Mano kelioné 2018-10-09 5, 5
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Svetainéje taip pat integruoti jau suplanuoti marsrutai, kuriy iSkloting lankytojas lengvai ras, o
esant poreikiui ir atsispausdins ir keliaus pagal numatyta plang.
E-parduotuvé www.infoanykscial.lt pasiekiama nuo 2018 mety pabaigos. Parduotuvé pildoma
naujais suvenyrais su Anyks¢iy atributika, vietiniy kiiréjy ir verslininky prekémis ir turizmo paslaugy
asortimentu:

‘ 2018 naudojome
| 1Sgrynintus reikalingiausius socialinius
e ’ | tinklus. AnykS¢iai tapo matomi ne tik
pagrindinése platformose Facebook ar

S e ) .
— A --‘ Instagram, bet ir Googlet. Sios
. . platformos déka, buvo suvesti visi
lankytini objektai  su  trumpais

s o -! - aprasymais ir nuotrauka bei pateikti
r v s . . . .
S g avvsen i zemelapyje.  Google+ yra  viena

populiariausiy platformy pasaulyje, tad

Siuo vieSinimo biidu turésime galimybe pranesti apie save uzsienie¢iams.
Kaip ir kasmet, 2018 m. atnaujinome ir pildéme informacijg apie Anyksciy krasSto turizmo
iSteklius jvairiuose tinklapiuose, platformose, interaktyviame zemélapyje: www.atostogoskaime.lt,
www.geoportal.lt, www.regia.lt, www.maps.lt. Nuolat teikéme informacijag Turizmo departamento


http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.maps.lt/

leidziamiems leidiniams, pristatantiems Lietuvos turizmo iSteklius. Leidiniy temos: renginiai, kultdirinis
turizmas, konferencinis turizmas, SPA ir kurortai, kulinarinis turizmas.

2018 metais Anyksciai tapo daugiausiai virtualiy trasy turintis kurortinis miestas.
Bendradarbiavome su #walk1l5 komanda ir Vlada Musvydaite, kurie sukaré S$ias trasas: ,,Pazink
Anykscius eidamas!®; ,,Kiirybos trasa“, ,,Voverés trasa; ,,MiSko terapijos trasa“, ir Anyksciai 2017
walmark éjimo varzybos Anykséiy silelyje. #walk15 auditorija — 28 000 Zmoniy. Sis projektas prisidéjo
ne tik prie miesto tvarumo, skatinimo keliauti pésc¢iomis, bet ir virtualaus gido #walk15 programelés,
kurioje Anyksciy trasy — daugiausiai. Centras kviecia pazinti miestg einant, o nueitus zingsnius iSmainyti
1 prizus ir nuolaidas.

2.2. AnykS$¢iy turizmo aktualijy pristatymas rajono ir respublikinéje spaudoje,
radijuje bei televizijoje.

Inicijavome ir dalyvavome rengiant reportazus apie Anyksc¢iy krasto turizmo iSteklius
respublikingje televizijoje, radijuje, internetiniuose portaluose ir spaudoje.

2018 metais apie Anykscius:

98 straipsniai respublikinéje, vietingje ir uzsienio spaudoje (laikraSciai, Zurnalai, internetiniai
straipsniai);

14 televizijos reportazy Nacionalinéje ir komercinése televizijose;

13 radijo reportazy Nacionalinéje ir komercinése radijo stotyse.

Tiek daug reklamos spaudoje, radijuje ir televizijoje dar niekada néra buve, tai smarkai
prisidéjo prie Anyks¢iy populiarinimo. 2018 m. pabaigoje, Turizmo departamentas atliko tyrima, kurio
metu apklausé Lietuvos gyventojus (n - 1500), ir nustaté, kad labiausiai rekomenduojama aplankyti
vietove 2018 m. Lietuvoje buvo Anyksciai.

3. Anyks¢iy rajono populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése uZsienio Salyse, prisidedant
prie rajono ekonominés ir aplinkos gerovés stiprinimo.

Siekiant gerinti Anyksc¢iy rajono Zinomumga bei formuoti patrauklios turistinés ir tinkamos
investuoti vietovés jvaizdj, biitina bendradarbiauti su kaimyniniy savivaldybiy administracijomis,
Lietuvos ir uZsienio turizmo bei verslo informacijos centrais, uZsienio atstovybémis, Lietuvos
Respublikos ambasadomis, konsulatais, kelioniy ir renginiy organizatoriams ir kitomis organizacijomis,
kurios prisideda prie Lietuvos miesty bei regiony Zinomumo didinimo ir vystymosi.

3.1. Anyksciy rajono pristatymas vietos ir uZsienio parodose, jvairiuose renginiuose,
mugése.

Dalyvavimas tarptautinése ir regioninése parodose — galimybé didinti AnykS$¢iy rajono
zinomuma, parodos pritraukia daugybe lankytojy, kurie aktyviai domisi laisvalaikio ir poilsio,
individualaus keliavimo galimybémis. Dalyvaujant turizmo parodose — siekiama uzmegzti rySius su
uzsienio kelioniy organizatoriais, skatinti juos kurti naujus produktus Anyks¢iy rajone, skleisti
informacija apie turizmo galimybes Anyksc¢iy rajone.

2018 m. Anyksc¢iai buvo pristatomi tarptautinése parodose: Reiseliv 2018.01.12-14 (Osle),
Nordic Travel fair MATKA 2018.01.18-21 (Helsinkyje), Adventur 2018.01.26-28 (Vilniuje), Balttur
2018.02.02-04 (Rygoje), Tourest 2018.02.10-12 (Taline), IMTM Tel Avivas 2018.02.06-07, Telegrapgh
Travel Show (Londone) 2018.02 mén., CONVENE kontakty mugéje (Vilniuje) 2018.02.14-15,
OTDYCH (Minske) 2018.04.03-07.



AnyksCiy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi Lietuvos miesty Sventése, turizmo
kiemeliuose: Trakuose 2018.06.2-4, Kaune 2018.05.18-20, Klaipédoje 2018-07.28-30, Vilniuje
2018.08.30 — 09.02.

3.2. Dalyvavimas verslo misijose bei paZintiniy tury organizavimas.

Dalyvavimas verslo misijose 2018 m.:

¢2018.02.01 — Verslo misija Rygoje (Latvija).

¢ 2018.04.19 — Verslo pusryc¢iai Verslo klube ,,Nevézis* (BNI), Panevézyje

¢2018.04.04 — Verslo misija Minske (Baltarusija).

¢ 2018.04.19 — Verslo misija Daugpilyje (Latvijoje)

¢ 2018.07.10-15 — Verslo misija Pegzou (Kinija)

¢2018.09.27 — Verslo misija Sankt Peterburge

Infoturai po Anyksc¢iy rajona:

©2018.04.26 — Infoturas lietuviy Zurnalistams ir kelioniy organizatoriams;

¢ 2018.05.04-06 — Infoturas Zurnalistams i§ Sankt Peterburgo;

¢ 2018.06.30-07.01 — infoturas latviy kelioniy organizatoriui ,,Victoria Travel®.

3.3. Dalyvavimas jvairiy organizacijy veikloje (turizmo centry asociacija, klasteris).

Anyksciy TVIC priklauso trims asociacijoms:

e Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija. Pagrindinis Asociacijos tikslas yra
plétoti ir populiarinti turizmo informacijos tinkla, skatinti naujy turizmo informacijos centry steigima, jy
veiklos kokybe, modernizavima. Asociacija vienija Lietuvos turizmo informacijos centrus. Buvimas
asociacijoje padeda siekti vieningy tiksly, pasidalinti informacija, ziniomis. Kurti vieninga turizmo
informacijos centry sistemg ir kurti glaudzius bendradarbiavimo rysius.

e Anyksciy turizmo klasteris. Tai asociacija, kuri vienija 22 Anyks¢iy rajono turizmo
paslaugy tiekejus. Tikslas: veikiant kartu pritraukti daugiau turisty 1 Anyksciy kraStg, mazinti turizmo
paslaugy sezoniskuma, ilginti turisty apsistojimo laika, praplésti turizmo paslaugy spektra, stiprinti
informacijos sklaidg apie turizmo paslaugas, Stiprinti turizmo jmoniy tarpusavio bendradarbiavima,
didinti turizmo sektoriaus pridéting verte. Anykséiy turizmo informacijos centras aktyviai dalyvauja
Anyks¢iy turizmo klasterio veikloje: dalyvauja susirinkimuose, parodose, renginiuose, prisideda prie
leidybinés-reklaminés veiklos, vieSinimo ir paslaugy pardavimo. Asociacijos déka kuriami
bendruomeniniai ryS$iai. Sprendziamos rinkodarinés ir vieSinimo problemos. Svarbiausias tikslas —
vieningai siekti uzsibrézty tiksly ir dirbti vieningai.

e Nacionaliné turizmo verslo asociacija (NTVA) vienija profesionalias atvykstamojo,
iSvykstamojo ir vietinio turizmo organizacijas. Stiprina asociacijos nariy, valstybés valdymo ir vietos
savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy savitarpio supratimg, bendradarbiavimg bei
partneryste. Kelioniy organizatoriy indélis j Lietuvos turizmo infrastruktiirg yra labai svarbus ne tik
pavieniams turistams, bet ir visai Salies ekonomikai.

4. Statistiniy duomeny rinkimas, kaupimas ir analizé.

Centras kiekvieng dieng fiksuoja jstaigos lankytojy skaiciy, skambuciy skaiciy, kiekvieng
meénesj daro §iy duomeny suvesting ir §ig informacija siuncia Valstybiniam turizmo departamentui prie
Ukio ministerijos. Statistiniai lankytojy tyrimai atspindi lankytojy srautus, tai rodo Anyks¢iy krasto
patraukluma, aptarnaujanciojo sektoriaus veiklos rezultatus. Taip pat tiriamos tikslinés rinkos, renkant
informacijg apie lankytojus i$ kity Saliy. Periodiskai vedamos duomeny ataskaitos reikalingais pjuviais.



4.1. Anyks¢€iy turizmo ir verslo informacijos centro lankytojai.

2018 metais lankytojy, kurie tikslingai atvyko j turizmo ir verslo informacijos centra klausti
nuorody ar teirautis, kg nuveikti mieste, skaicius padidéjo (11 724) lyginant su 2017 metais (7794). 2018
m. turisting informacijg teikéme dvejose miesto vietose.

I Centra uzsukanciy lankytojy ir uzsakomy ekskursijy apskaita rodo, jog pagal savaités
dienas daugiausia turisty AnyksS¢iy turizmo ir verslo informacijos centre apsilanko penktadieniais,
SeStadieniais, sekmadieniais, o maziausiai — pirmadieniais ir antradieniais. 2018 m. pats aktyviausias
turizmo sezono ménuo buvo rugpjitis. Pagal ménesius — liepa (2 329 lankytojai), rugpjatis (3 465
lankytojai), geguz¢ (1 184 lankytojai), birzelis (1 122 lankytojai), rugséjis (1 380 lankytojai).
Isanalizavus lankytojy srautus, galime daryti iSvada, kad 2018 m. turizmo sezonas prasidéjo kovo ménes;,
o0 baigési lapkri¢io mén.

Turistinio sezono metu (nuo balandzio 1 d. iki lapkri¢io iki spalio 31 d.) Centras dirbo
savaitgaliais ir Sventinémis dienomis.

Rajono sveciy 1§ uzsienio uzsukanciy j Centra skaicius beveik nekito. 2017 m. —1167; 2018
m. — 1256. Turizmo ir verslo informacijos centre sumazejo turisty 1§ Latvijos skaicius: 2017 metais —
911, o 2018 — 748. Tai lémeé ne tik neigiami veiksniai tokie, kaip oro salygos, bet ir teigiami —
atnaujintame www.infoanyksciai.lt tinklapyje informacija pasiekiama lietuviy, angly, rusy ir latviy
kalbomis, taip pat 2018 m. itin aktyviai buvo reklamuojami Anyksciai latviskuose portaluose, verslo
misijose, parodose bei kituose renginiuose.

Turisty i§ kity $aliy skaiGiai kito neZenkliai. Zemiau esanéioje lenteléje pateikiame, kaip
kinta $aliy pozicijos. Latvija i§licka pirmoje vietoje, tac¢iau skaicius po truputj krenta. 2016/2017 metais
antroje vietoje buvo sveciai i§ Rusijos. 2018 metais vokieciy turistai kyla j virSy, stumdami rusy turistus
] 3 vieta. 4 vietoje lieka Didzioji Britanija, o 5-0je — Suomija.

Eil. Nr. 2016 2018
1 Latvija Latvija

2 Rusija Vokietija

3 Estija Rusija

4 Vokietija Didzioji Britanija
5 Lenkija Suomija

TOP 5 uzsienio Saliy turisty kaita per 2016/2017/2018 metus

4.2. Naujas informacinis taSkas Anyks¢iy miesto centre.

Nuo 2018 m. balandzio iki lapkri¢io ménesio nuomavome patalpas centrin¢je Anyksciy
miesto aiksteje. Pasirinktos patalpos yra strategiSkai turistams patogioje vietoje adresu A. Baranausko
aiksté 16B. Naujasis informacinis taskas mieste teiké ne tik nemokamg turisting informacija. Visa para
veiké nemokamas belaidis internetas, prekiavome suvenyrais, gaiviaisiais gerimais, ledais. Lankytojus
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kvietéme prisésti pailséti jrengtoje sédmaisiy poilsio zonoje. Siame informaciniame tagke sezono metu
apsilanké daugiau nei 8000 lankytojy.

4.3. Centro ekskursijos.

2017 metais gido paslaugas uzsaké 96 grupés, o 2018 metais — 103. Grupiy jvairové 2018
metais kito. Daugiau ekskursijy uzsakin¢jo darbo kolektyvai ir mokyklos. Pastebéta, kad per Siuos metus
daugiausia ekskursijy uzsakymy sulaukta i§ Vilniaus, Alytaus, Radviliskio, Kauno. 2018 m. aktyviausi
uzsakomy ekskursijy ménesiai — geguze (32 ekskursijos), birzelis (22 ekskursijos), liepa (9 ekskursijos).

Rajone veikla vykdé laisvai samdomi gidai. 2018 metais bendradarbiavome su 5 gidais,
kurie 1§ viso vedé 80 ekskursijy. ISanalizavus bendras ekskursijy uzsakymo tendencijas paaiskéjo, kad
atsirado poreikis pavieniy asmeny, trumpoms ekskursijoms.

4.4. Kalitos kalno lankytojai.

Pramogy ir sporto centras ,,Kalita® — puiki vieta jvairaus amziaus Zmonéms, Seimai ar
draugy biriui aktyviai praleisti laisvalaikj. Kalita unikali: ¢ia galima pramogauti visais mety laikais.
Teikiamos paslaugos: roguciy trasa, atrakcionas ,,Salto*, Zaidimq automatas-ckskavatorius, masinélés,
prekyba ledais ir vaisvandeniais, kalny slidiné¢jimas.

Ziemos pramogos prisideda prie sezoniskumo mazinimo Anyki&iy rajone. 2018 m.
slidingjimo sezonas truko 89 dienas. Siltos Ziemos ir nepastovi temperatiira jau eile¢ mety gadina
slidin¢jimo trasy biuklg ir didina sniego gaminimo ir paruosimo islaidas.
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VASAROS ROGU(‘f\u TRASA KALNY SLIDINEJIMAS
Kalitos kalno lankytojai per pastaruosius 3 metus.
Lyginant su 2017 metais, roguciy trasos lankytojy skai¢ius padidéjo beveik 26 proc., o
kalny slidinéjimo paslaugomis naudojosi 9 proc. daugiau lankytojy.

Kalitos kalno teritorijoje veiké atrakcionas ,Kalitos salto®, auto maSinytés ir mini
ekskavatorius. Sie atrakcionai paskirsto lankytojy srautus, sukuria pridéting verte. Lankytojams
pasitilomas didesnis pramogy spektras, kurj ateityje plésime. Nuo 2018 m. gruodZio ménesio atidaréme
uzkanding, kurioje prekiaujame kava, ledais, gaiviaisiais gérimais, uzkandZiais.

4.5. Turistinis autotraukinukas.

2018 metais traukinuku vaZiavo 22 104 Zmonés. Autotraukinukas 2018 m. vezé keleivius
nustatytais marsrutais Dainuvos slénis — Medziy lajy takas ir Medziy lajy takas — Dainuvos slénis.

5. VieSyjy paslaugy verslui prieinamumo didinimas, sudarant galimybes versla
pradéti ketinantiems asmenims ir naujoms imonéms, lengvatinémis salygomis gauti vieSasias
paslaugas, teikiant informacija, konsultacijuy ir mokymo paslaugas, praktine pagalbg smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams bei pradedantiesiems verslo subjektams.



Centras 2018 m. prisidéjo prie verslo aplinkos gerinimo Anyks$¢iy rajone. Nuolat
betarpiskai bendradarbiavome su Anyksciy rajono savivaldybe verslumo skatinimo, verslo informavimo,
bei verslo ir savivaldybés bendradarbiavimo galimybiy klausimais. Visus metus bendradarbiavome su
V3] Versli Lietuva, pasiraséme bendradarbiavimo sutartj.

Teikéme vieSgsias paslaugas visuomenei, verslo bei bendruomeniy atstovams.
Organizavome renginius, mokymus, seminarus, leidome informacinius leidinius, rengéme projektus bei
juos administravome. Taip pat teikéme pagalbg zmonéms, norintiems pradéti versla. Elektroninémis
priemonémis steigéme ir padéjome steigti naujas jmones. Nuolat skelbéme aktualig verslo informacija
tinklapyje www.infoanyksciai, bei Facebook paskyroje Info Anyksciai verslo informacija.

2018 m. Centro verslo specialistai suteiké paslaugy:
tiesioginiy konsultacijy — 27 juridiniams asmenims ir 26 fiziniams asmenims; tiesioginiy konsultacijy —
244,75 val., konsultacijos telefonu — 230 val., konsultacijos el. pastu ir socialiniuose tinkluose — 64 val.;
parengtos 8 projektinés paraiskos;

parengti juridiniy asmeny steigimo dokumentai — 5;
Suorganizuoti 5 seminarai, 3 mokymai (renginiuose, mokymuose ir seminaruose dalyvavo 171 asmuo);
suteiktos 197 biuro paslaugos.

Bendradarbiaujant su Anyksc¢iy rajono savivaldybe, sukurtas Anyksc¢iy investicing aplinkg
pristatantis video klipas angly kalba (lietuviy kalbos subtitrai) ir informacinis leidinys ,,Anyks¢iai — atviri
klodai investicijoms®. Investicinis gidas iSplatintas socialiniuose tinkluose, ambasadose,
bendradarbiavome su VS] Investuok Lietuvoje bei respublikine ziniasklaida.

6. Socialinio ir bendruomeninio verslumo stiprinimas Anyks¢iy rajone.

Centras nuolat renka, kaupia, sistemina ir vieSina informacijg apie bendruomeninio verslo
galimybes, kvietimus teikti projektinius pasitilymus tiek rajono reikSmés, tiek nacionalinio lygio
projektams. Konsultuoja bendruomeniy atstovus projekty rengimo, jgyvendinimo ir ataskaity teikimo
klausimais. Kviecia bendruomenes dalyvauti Anyks¢iy miesto mugése ir prekiauti savo produkcija.
Centras bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, dalyvauja $ios
institucijos organizuojamuose renginiuose bei diskusijose dél nevyriausybiniy organizacijy poreikiy
(toliau - NVO). 2018 m. bendradarbiavome su NVO informacijos ir paramos centru, organizavome
susitikimg su vietiniais NVO atstovais ir AnyksCiy rajono savivaldybés administracijos atstovais.
Dalinomés gergja patirtimi ir teikéme sitilymus Anyks$¢iy rajono savivaldybés administracijai del NVO
sektoriaus stiprinimo.

7. Renginiy organizavimas.

2018.01.20 — 2018 Vaiky Ir Jaunuciy Pirmenybiy II-etapas / Kalitos tauré suaugusiems;

2018.01.21 — Pasauliné Sniego diena ant Kalitos kalno;

2018.02.15 - Kartu su Anyks¢iy rajono savivaldybe organizavome tarptautinj forumg ,,Maza
bendruomené — dideli siekiai®;

2018.02.16 — Tautinis slidinéjimas ant Kalitos kalno;

2018.03.11 — Kovo 11-0ji ant Kalitos kalno;

2018.06.02 - Tradicinés kulttros ir zirgy sporto Sventé ,,Bék bék, zirgeli!™ (mugés organizavimas);
2018.07.20 — Anyksciy miesto Sventé (Floristiniy kilimy konkurso ir mugés organizavimas);
2018.09.22 — Obuolinés (muges organizavimas) / Turizmo naktis;

2018.09.27 — ,, Turizmo gilés 2018*;
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2018.10.16 — ,,Verslo Ziburiai 2018
2018.12.15 — Kalédiné mugé Anyksciy kulttiros centre.

8. VieSosios informacinés sistemos kiirimas ir miesto jvaizdZio rinkodaros vystymas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

2018 m. dar aktyviau pradéjome vystyti Ryty AukStaitijos (EzZery krasto)
bendradarbiavimg. Kartu leidziame leidinius uzsienio kalbomis, dalyvaujame parodose, verslo misijose.
Taip stiprinamas Vviso regiono turistinis potencialas.

Palaikomas nuolatinis rySys su turizmo paslaugy teikéjais siekiant uztikrinti naujausios
informacijos skaidg apie teikiamas paslaugas Anyksc¢iy kraste, atnaujinant naudingg informacija, teikiant
kontaktinius duomenis. Bendraujama elektroniniu pastu, telefonu, betarpiskai susitikimy, susirinkimy
mety ar tiek¢jams atvykus | Centrg. Paslaugy tiek¢jams teikiami pasiiilymai dél turizmo objekty
vieSinimo, informacijos sklaidos .

Nuolat bendradarbiavome su Anyks¢iy rajono savivaldybés administracija. Centro atstovas
dalyvauja Turizmo komisijoje. Rengéme bendrus pasitarimus ir susirinkimus su kulttiros ir meno jstaigy
vadovais. Bendradarbiaujama rengiant kasmetinius didziuosius renginius:, Bék bék, Zirgeli®, Anyksciy
miesto Svente, Obuolines, Turizmo naktj ir kt. Bendradarbiaujama su Lietuvos ir uZsienio turizmo
informacijos centrais, muziejais, kelioniy ir turizmo agentiiromis, komercijos organizacijomis, meno
kolektyvais, kiirybinémis ir sporto organizacijomis. Labai svarbu kurti naudingus Anyksc¢iams
bendradarbiavimo rysius, siekiant kvalifikuoto ir aktyvaus partnerio jvaizdzio.

2018 m. Centras bendradarbiavo su Lietuvos valstybiniu turizmo departamentu, Lietuvos
turizmo plétros agentiira, Lietuvos turizmo asociacija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Lietuvos
turizmo informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija, Lietuvos ir
uzsienio turizmo ir verslo informacijos centrais, savivaldybémis. Keitémés informacija, dalyvavome
renginiuose, seminaruose, konferencijose, pristatymuose.

Nuolat bendradarbiavome su kaimyniniy rajony turizmo ir verslo informacijos centrais.
Bendradarbiaujama su vietiniais paslaugy tiekéjais rengiant paZintinius turus ir verslo misijas, turizmo
resursy pristatymui. Dalyvaujama LTA (Lietuvos turizmo asociacijos), NTVA (Nacionalinés turizmo
verslo) veikloje.

Bendradarbiaujame su turizmo specialistus ruoSian¢iomis mokymo jstaigomis,
konsultuojame, dalyvaujame anketinése apklausose, suteikiame reikalingg medziaga studentams
rasantiems darbus apie Anyks¢iy rajono turizmo iSteklius, prié¢méme 3 praktikantus i§ Panevézio bei
Utenos kolegijy. Bendradarbiaujame su jvairiomis Anyks¢iy rajone veikian¢iomis jstaigomis.

Nuolat bendravome su VS] Versli Lietuva dél smulkaus ir vidutinio verslo rémimo ir
informavimo galimybiy. UZmezgéme rySius su VS| Investuok Lietuvoje, bei vienu i§ stipriausiy
Lietuvoje verslo klubu ,,Neveézis* (BNI).

9. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra.

Centras nuolat atnaujina paslaugy spektra ir ieSko naujy biidy pritraukti kuo daugiau
lankytojy. Nuolat gerinama infrastruktiira ant Kalitos kalno, gerinama paslaugy kokybé. Investuojama |
darbuotojy kvalifikacijos kélima ir mokyma.

2018 m. teikiamos mokamos (komercinés) paslaugos:



e Anyksciy TVIC prekiauja informaciniais, reprezentaciniais leidiniais ir suvenyrais.
Populiariausia yra nemokamai dalinama informacija, lankytiny objekty schema, paslaugy teikéjy
kontaktiniai duomenys;

e marsruty sudarymas pagal individualius poreikius pavieniams turistams ir jy grupéms.
Visiems pageidaujantiems marSrutai paruoSiami individualiai, daZniausiai tai biina moksleiviy grupés,
bendruomenés, jvairts kolektyvai;

e gido paslaugy teikimas;

e renginio organizavimo paslauga;

e roguciy atrakcionas;

e kalny slidingjimas;

e atrakcionas ,,Kalitos salto*;

e mini ekskavatorius;

e pasivazingjimas turistiniu autotraukinuku;

e vaisvandeniy ir ledy pardavimas ant Kalitos kalno;

e masinélés-atrakcionai ant Kalitos kalno;

e lauko ekrano reklama;

e biuro paslaugy teikimas;

e turto nuoma,

e verslo informacijos sklaidos renginiai;

e paraiSkos rengimo paslaugos.

10. Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro finansiniai duomenys:

10.1. vieSosios istaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro dalininkai
finansiniy mety pradzZioje ir pabaigoje buvo Anyks¢iy rajono savivaldybé.

Inasy verté mety pradziai 592 501 Eur , mety pabaiga 592 501 Eur;

10.2. vieSosios jstaigos Anyksciuy turizmo ir verslo informacijos centro gautos 1éSos ir
ju Saltiniai per finansinius metus:

Nuosavos léSos:
Pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes: 274 491 Eur I8 juy:

Kalny slidinéjimo 54 850 Eur
Pasivazinéjimo atrakciono-vasaros roguciy 151 474 Eur
Riedé¢jimo atrakciono-Kalitos ,,Salto* 5059 Eur
Zaidimy automato-mini ekskavatoriaus ,,Volvo“ EC | 2 553 Eur
Atrakcioninés masinytés 3302 Eur
Ekskursijy 13 262 Eur
Leidiniy, suvenyry, ledy ir vaisvandeniy pardavimas | 11 266 Eur
ir kitos pajamos

Pramoginio traukinuko 22 104 Eur
Verslo informacijos sklaidos renginiai 1329 Eur
Paraiskos rengimas 124 Eur
Lauko ekrano paslaugos 85 Eur
Biuro paslaugy pajamos 784 Eur




Irangos turto nuoma 36 Eur

Kitos pajamos 8263 Eur
IS viso nuosavy lésy: 274 491 Eur.
Finansavimo pajamos 181 318 Eur.

Turizmo ir verslo programy vykdymui
110000 Eur;

Rinkodaros plano parengimo, programos
vykdymui 15000 Eur;

EU  projekto  vykdymas  (registruotas
nusidévéjimas) 56318 Eur
IS VISO pajamuy: 455 809 Eur.

Anyks¢iy rajono savivaldybés biudZeto 1éSos

Turizmo plétros programos vykdymo asignavimy 65 000 Eur
VieSyjy paslaugy verslui teikimo AnykS$¢iy rajone, | 45 000 Eur
bendruomeniy verslumo skatinimo, verslo aplinkos

gerinimo, vykdymo asignavimy

Rinkodaros plano parengimo ir monitoringo, programos | 15 000 Eur
vykdymo asignavimy

IS viso gauta 1éSy: 125 000 Eur
Panaudota:

Atlyginimams ir soc. draudimo jmokoms 47 295 Eur
Dalyvavimas parodose , verslo misijos 17 755 Eur
Reklaminiy skydeliy talpinimas 408 Eur
Leidiniy leidybai 15120 Eur
VieSinimo kompanija (spauda, televizija radijas ir kita) 4568 Eur
Turizmo dienai ir apdovanojimams Turizmo Gileés, | 2654 Eur
renginiai

Pazintiniy tury organizavimas 1580 Eur
Tinklapio www.infoanyksciai.lt tobulinimas 1528 Eur
Strategijos kiirimas 5000 Eur
Poilsio zonos mieste jkiirimas 3636 Eur
Vaizdinés medziagos sukiirimas 4813 Eur
Interaktyviy trasy kiirimas 3000 Eur
Renginio ,,Verslo ziburiai“ organizavimas 2759 Eur
Ukinés ir renginiy aptarnavimo prekés paslaugos 867 Eur
Kvalifikacijos kélimas 520 Eur
Irangos eksploatavimas ir remonto darbai 3222 Eur
Lektoriai, paslaugy sutartys 1750 Eur
Biuro jranga ir kanceliarinés prekés 3097 Eur
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Skelbimai ir reklama

428 Eur

Anyksciy investicinis gidas

5000 Eur

10.3. Informacija apie vieSosios jstaigos isigytq ilgalaikj turtg per finansinius metus

(visa turto verté):

Materialusis turtas:

Kompiuteris DELL 9010SFF i7-3770 455 Eur
Keturratis CFMOTO CFORCE EPS T3b 5075 Eur
Telefonas HUAWEI P20 PRO 128GB 582 Eur
Persirengimo kabiny komplektas 500 Eur
Kavinukés baldy komplektas 674 Eur
Video kamera 685 Eur
Patalpa darbuotojams 2253 Eur
Nematerialus turtas:

Geologiniai tyrimai Kalitos kalne 567 Eur
V31 Anyksciy TVIC strateginis veiklos planas 2019- | 5000 Eur
20124 metams

Kavinges projektas 5795 Eur
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 25776 Eur.

10.5. Informacija apie vieSosios jstaigos perleista ilgalaikj turta per finansinius metus
Istaiga perleisto ilgalaikio turto netur¢jo.
10.6. VieSosios jstaigos iSlaidos per finansinius metus:

Suteikty paslaugy, parduoty prekiy | 73 163 Eur.
savikaina

Veiklos sanaudos: 434 571 Eur.
Pardavimo 43 364 Eur
Darbuotojy islaikymo 230 620 Eur
Nusidévéjimo (amortizacijos) 114 993 Eur
Rysiy 2 038 Eur
Transporto i§laikymo 3 208 Eur
Patalpy islaikymo 5890 Eur
Turto vertés sumaz¢jimo 6 496 Eur
Kitos veiklos sagnaudos 27 962 Eur
ISlaidy iS viso: 507 734 Eur.

10.7. VieSosios istaigos darbuotojy skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje:

Mety pradzioje — 20.
Mety pabaigoje — 23.

10.8. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo islaidoms



Viesosios jstaigos sgnaudos valdymo islaidoms - 109 708 Eur.
10.9. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova:

RV

vadovauja direktoré Vilanda Reikaliené. Nuo 2017 m. liepos mén. 30 d. jstaigos direktore yra vaiko
auginimo atostogose, o jos funkcijas laikinai atlieka vyr. turizmo specialisté Kristina Beinoryté.

verslo renginiuose

ISlaidos ISlaidy suma per 2018 metus Eur
Darbo uzmokescio 14 117
komandiruotés 450
netarnybinio automobilio naudojimo iSlaidos 1292
I§ viso: | 15 859 Eur.
10.10. ISlaidos kolegialiems organams.
Islaidy kolegialiems organams néra.
10.11. ISlaidos vieSosios jstaigos dalininkui.
Viesosios jstaigos dalininkui i§laidy nebuvo.
11. Centro 2018 m. veiklos rezultaty vertinimas
Vertinimo kriterijai:
Vertinimo parametry lentelé:
Eil. | Vertinimo priemonés Matavimo | 2017 m. rodiklis | 2018 m. rodiklis
Nr. [ pavadinimas vienetas
1 Uzdirbtos pajamos per metus Eur 254391 274 491
2. Teikiamy paslaugy skai¢ius Vnt. 11 14
3. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 96 103
4. Anyks¢iy rajono atstovavimas Vnt. 7 8
turizmo parodose
5. Sukurty naujy darbo viety Vnt. 2 3
skaicius
6. Suteikty tiesioginiy verslo Val. - 244
konsultacijy skaicius
7. Organizuoty renginiy, mokymy, | Vnt. - 8
seminary, konferencijy skaicius
8. Parengti juridiniy asmeny Vnt. - 5
steigimo dokumentai
9. Parengti projektai Vnt. - 8
10. | Biuro paslaugy teikimas Vnt - 180
11. | Administruotos paraiSkos / Vnt. - 8
parengtos ataskaitos
12. | Anyksciy krastui atstovavimas Vnt. - 2




12. Centro ateinanciy finansiniy mety veiklos tikslai, uZdaviniai ir planuojami atlikti darbai

Eil. Nr. Tikslai UZdainiai Planuojami darbai
1. Nuoseklus AnyksCiy | o Projekty ir o Anyksciy
rajono  turizmo  traukos | programy rengimas ir | rajono turizmo  iSteklius
objekty ir veikly vieSinimas | jgyvendinimas. i§samiai pristatanciy
Lietuvoje ir uzsienyje, | e Siuolaikinémis informaciniy-reklaminiy
prisidedant prie patrauklaus ir | rinkodaros ir | leidiniy parengimas
svetingo  Anyksciy, kaip | komunikacijos skirtingomis uzsienio
kurortinés teritorijos, | priemonémis kurti | kalbomis ir leidyba. (40 000
ivaizdzio kirimo, siekiant patrauklios ir svetingos | vnt.).
griztamos materialios naudos | turistinés vietovés jvaizdj ir . Nuolatinis
Anyks8Ciy rajono paslaugy | didinti jos patrauklumga | informacijos rinkimas,
teikéjams ir gyventojams keliautojams. sisteminimas ir vieSinimas.
. Statistiniy duomeny . Anyksciy
apie  AnyksSCiy  rajono | krasto vieSinimas
turizmo ir verslo resursus | socialiniuose tinkluose bei
rinkimas, kaupimas ir | jvairiose platformose.
analizavimas. o Informacijos
atnaujinimas, papildymas, ir
pateikimas lietuviy, rusy,
latviy ir angly kalba
internetiniame tinklapyje
www.infoanyksciai.lt .

o Visus metus
renkami ir  sisteminami
statistiniai duomenys, bei
teikiami savivaldybés bei
valstybinéms institucijoms.

2. Informacijos ir Anyks¢iy  rajono o Reklaminés
rinkodaros paslaugy plétra | turizmo objekty Zinomumo | kampanijos Lietuvos ir
Anyks¢iy rajone, turizmo | ir lankomumo didinimas, | uZsienio rinkoms skai¢ius
iStekliy reprezentavimas | turizmo iStekliy | (spauda, televizija, radijas)
Lietuvoje ir uZsienyje pristatymas  internetinéje | — 6 vnt.

erdvéje, spaudoje ir ° Publikacijos
televizijoje, verslo | vietos ir uzsienio spaudoje,
misijose, parodose | televizijoje(8), radijuje (4),
Lietuvoje ir uZsienyje, | kelioniy agentiiry
informacinés sistemos



http://www.infoanyksciai.lt/

stiprinimas ir rinkodaros | leidiniuose,  tinklapiuose,
plétra. laidose(20).

. Prezentacijos
mokymo jstaigose, kelioniy
agenturose, kitose turizmo
istaigose.

o Surengtos 4
reklaminés kampanijos.

. Dalyvata 6
tarptautinése parodose, 4
regioninése parodose; 5
renginiuose Lietuvoje
pristatant Anyks¢iy rajono
turizmo isteklius.

Pramogy ir sporto | e Projekty ir . Pateikta bent
centro  ,Kalita®  klienty | programy rengimas ir jy | viena projektiné paraiska
aptarnavimo  ir  turizmo | jgyvendinimas. tarptautiniams fondams dél
paslaugy kokybés gerinimas, paslaugy ir infrastrukttiros
ju ivairovés didinimas ir plétros.
infrastrukttiros gerinimas o Naujos

paslaugos jdiegimas.

Naujo verslo | e Projekty ir o Teikti verslo
kturimosi AnykSCiy rajone | programy  rengimas ir | pradzios Kkonsultacijas ir
skatinimas,  pagalba  jau | jgyvendinimas. informacija versla
veikiantiems smulkiojo ir | e Teikti informacijos, | pradedantiems
vidutinio verslo subjektams | konsultacijy, =~ mokymy, | verslininkams.
plétoti veikla, prisitaikyti prie | kvalifikacijos kélimo ar e Organizuoti
kintan¢iy  rinkos  salygy, | perkvalifikavimo, mokymus ir verslo sklaidos
didinti Ju veiklos | metodines ir kitas | renginius.
konkurencinguma ir | paslaugas verslo pradZios, e Rengti jmoniy
efektyvuma verslo planavimo, | steigimo dokumentus.

finansavimo Saltiniy e Teikti konsultacijas
paieskos, finansy Anyks¢iy rajone veikiandiy
tvarkymo, personalo | bendruomeniy atstovams.

valdymo, inovacijy e Teikti konsultacijas

aktyvinimo, kooperacijos,
technologijy plétojimo ir
kitais verslui aktualiais
klausimais ivairiomis
komunikacijos

AnykS¢iy rajone veikianciy
bendruomeniy atstovams.

e Rengti projektines
paraiskas.




priemonémis
lengvatinémis  salygomis
smulkiojo ir  vidutinio

verslo subjektams ir (ar)
fiziniams asmenims,
ketinantiems pradéti versla
Anyksciy rajone.

e Dalyvauti, bei
skatinti  verslo subjektus
dalyvauti, verslo

pristatymuose, parodose.

Sistemingas kiirimas
Anyksc¢iy, kaip patrauklios
gyventi, kurti ir investuoti,
vietovés jvaizdzio

Pritraukti ~ Lietuvos ir
tarptautiniy  organizacijy,
privac¢iy jmoniy fondy ir
programy 1¢Sas bei
ivairiapusiSka pagalba
strateginiams tikslams
igyvendinti, sukurti

turizmo ir verslo strategija
bei nuolat atnaujinti rajono
investicinj gida.

e Naujy kontakty ir
bendradarbiavimo
galimybiy uzsienio rinkose
paieska.

e Investicinio
atnaujinimas.

gido

Viesjy paslaugy

kokybés gerinimas.

o VieSosios
informacinés sistemos
kiirimas Anyks¢iy rajono
verslo ir turizmo paslaugas
teikiantiems  subjektams,
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétra.

. Centro teikiamy
paslaugy  gerinimas  ir

plétra.

e Rengiami
susirinkimai su Anyksciy
rajono savivaldybés
atstovais, turizmo ir verslo
subjektams aktualiais
klausimais, temomis— ne
maziau 4 susirinkimy per
metus (kas ketvirtj).

e Komunikacijos
sistemos kiirimas;
betarpiskas nuolatinis
bendravimas telefonu, el.
pastu ar kitomis
priemonémis.

e Informacijos
apsikeitimas ir nuolatinis
kontakty palaikymas su
kitais turizmo ir verslo
informacijos centrais,
ambasadomis, VS]
Investuok Lietuvoje, VS]
Versli Lietuva ir kt.

e Naujy paslaugy
diegimas.




e Darbuotojy
kvalifikacijos kélimas.

13. Centro 2019 m. planuojamos pajamos

Saltinis

Planuojamos pajamos Eur

Projektiné veikla

80 000,00

Pajamos uz suteiktas paslaugas ir parduotas
prekes

277 000,00

L. a .direktoriaus funkcijas

Kristina Beinoryté




PATVIRTINTA

Anyksciy rajono savivaldybés tarybos
2019 m. balandzio 25 d. sprendimu
Nr.1-TS-

VieSosios istaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro
2019 mety veiklos strategija

VieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro (toliau Centras) veiklos
kryptys ir pagrindiniai tikslai:

AnykS¢iy turizmo ir verslo informacijos centro veiklos planas sudaromas 2019 metams, taciau
kai kurios veiklos yra testinés, todél jy jgyvendinimas gali apimti ir 2020 metus. Jvertinus turizmo ir
verslo sri¢iy sparcius pokycius, augimo dinamika, organizuoty renginiy, reklaminiy akcijy ir jvairiy
rinkodaros priemoniy efektyvuma, sudaromas planas per metus gali keistis.

Siekiant efektyvios turizmo ir verslo plétros AnyksCiy rajone, biitinas 1€Sy ir priemoniy
efektyvumo optimizavimas, taip pat Anyks¢iy rajono turizmo produkty pridétinés vertés kiirimas,
paslaugy verslui kokybés gerinimas, bendradarbiaujant viesojo ir privataus sektoriaus institucijoms.

Veiklos plano paskirtis — numatyti Anykséiy rajono turizmo ir verslo informacijos veikly
pagrindines kryptis, priemones toms veikloms jgyvendinti, siekiant formuoti Anyks¢iy rajono, kaip
patrauklios vietovés, jvaizdj, skatinti vietinj ir atvykstamajj turizma, SVV subjekty steigimasi, vystymasi
ir plétra.

Tikslai:

1. Nuoseklus Anyksciy rajono turizmo traukos objekty ir veikly vieSinimas Lietuvoje ir uzsienyje,
prisidedant prie patrauklaus ir svetingo Anyks¢iy, kaip kurortinés teritorijos, jvaizdzio kurimo, siekiant
griztamos materialios naudos Anyks¢iy rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams.

2. Informacijos ir rinkodaros paslaugy plétra Anyksc¢iy rajone, turizmo iStekliy reprezentavimas
Lietuvoje ir uzsienyje.

3. Pramogy ir sporto centro ,,Kalita* klienty aptarnavimo ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas,
ju ivairovés didinimas ir infrastruktiiros gerinimas.

4. Naujo verslo kiirimosi Anyks¢iy rajone skatinimas, pagalba jau veikiantiems smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektams plétoti veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy, didinti jy veiklos
konkurencingumg ir efektyvuma.

5. Sistemingas karimas Anyksc¢iy, kaip patrauklios gyventi, kurti ir investuoti, vietovés jvaizdzio.

6. Gerinimas viesyjy paslaugy kokybés.

ISsikeltiems tikslams pasiekti pasitelkiami veiklos uzZdaviniai:

1. Siuolaikinémis rinkodaros ir komunikacijos priemonémis kurti patrauklios ir svetingos
turistinés vietoves jvaizdj ir didinti jos patraukluma keliautojams.



2. Anyks¢iy rajono turizmo objekty Zinomumo ir lankomumo didinimas, turizmo iStekliy
pristatymas internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, verslo misijose, parodose Lietuvoje ir
uzsienyje, informacinés sistemos stiprinimas ir rinkodaros plétra.

3. Statistiniy duomeny apie Anyksc¢iy rajono turizmo ir verslo resursus rinkimas, kaupimas ir
analizavimas.

4. Projekty ir programy rengimas ir jgyvendinimas.

5. VieSosios informacinés sistemos kiirimas Anyks$¢iy rajono verslo ir turizmo paslaugas
teikiantiems subjektams, tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

6. Teikti informacijos, konsultacijy, mokymy, kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo,
metodines ir kitas paslaugas verslo pradzios, verslo planavimo, finansavimo $altiniy paieskos, finansy
tvarkymo, personalo valdymo, inovacijy aktyvinimo, kooperacijos, technologijy plétojimo ir Kitais
verslui aktualiais klausimais jvairiomis komunikacijos priemonémis lengvatinémis saglygomis smulkiojo
ir vidutinio verslo subjektams ir (ar) fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla Anyksciy rajone.

7. Pritraukti Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, privaciy imoniy fondy ir programy 1ésas bei
jvairiapusi$ka pagalbg strateginiams tikslams jgyvendinti, sukurti turizmo ir verslo strategija bei nuolat
atnaujinti rajono investicinj gida.

8. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra.



Laukiamuy

Pri ¢ ik k Itat L .
Nr. |emone§, veresmo lvy d.y mo . rezu ,a q Laukiami rezultatai 2018 m.
pavadinimas terminai jgyvendinimo
vertinimo Kkriterijai
1 2 3 4 5

Uzdavinys Nr. 1 — Siuolaikinémis rinkodaros ir komunikacijos priemonémis kurti patrauklios ir
jos patrauklumg keliautojams

svetingos turistinés vietovés jvaizdj ir didinti

1.1.

Anyks¢iy rajono
turizmo iSteklius
iSsamiai pristatanciy
informaciniy-
reklaminiy leidiniy
parengimas
skirtingomis uzsienio
kalbomis ir leidyba.
Leidiniy platinimas.

2019 m.
I — Il ketv.

Sukurty ir iSleisty
leidiniy skaiCius

[Sleistas atnaujintas ir papildytas
leidinys Anyksciai 2019 —
lietuviy, rusy, latviy ir angly
kalbomis. Bendras tirazas 40 000
vnt.

Bendradarbiaujant su kaimyniniais
rajonais iSleistas naujas Ryty
Aukstaitijos regiono turistinis
leidinys skirtingomis uZsienio
kalbomis. Bendras tirazas 10 000
vnt., rajonui 2 000 vnt.

Parengtas elektroninis leidinys
Anyksciai 2019 lietuviy, latviy,
rusy ir angly kalbomis.
Rezultatas:

Didesnis informacijos apie
Anyksc¢ius pasiekiamumas ir
sklaida;

spausdinty leidiniy mazinimas ir
didesnio démesio el. leidiniams
skyrimas.

Anyksciy rajono, kaip patrauklios
turistinés vietoves jvaizdis.

1.2.

Anyksciy rajono, kaip
visus metus patrauklaus
lankytojams bei
turistams traukos
objekto, jvaizdzio
formavimas

2019 m.
I -1V ketv.

Anyks¢iy rajone
apsilankiusiy turisty
skaiius

Turisty, atvykstanciy spalio—
vasario ménesiais (Ziemos
sezonas), skaiciaus padidéjimas 10
proc.,vykdant intensyvy ziemos
sezono turizmo paslaugy
vieSinimg.




1.3.

Vykdoma Anyksciy
rajono turizmo istekliy
reklama/rinkodara

2019 m.
I -1V ketv.

Anyksciy rajone
apsilankiusiy turisty
skaicius.
Reklaminiy
kampanijy skai¢ius

Per ketvirtj pateikiamas ne maZziau
kaip 2 j prioritetines rinkas
orientuoti praneSimai lietuviy,
rusy bei angly kalbomis;
reklaminiy kampanijy skai¢ius
(spauda, televizija, radijas) — 6
vnt.;

didesnis ir greitesnis informacijos
pasiekiamumas.

didéjantis uzsienio turisty skaicius
bei jvairove pagal atvykimo Salis.

1.4.

Vykdomas kryptingas
Anyksciy krasto
vieSinimas
socialiniuose tinkluose
bei jvairiose
platformose su vieningu
paskyry pavadinimu —
Visit Anyksciai

2019 m.
I — 1V ketv.

Padidéjes socialiniy
tinkly sekéjy
skaicius.
Informacijos
prieinamumas

Ne maziau 20 proc. iSauges
Anyks¢iy turizmo informacijos
centro Facebook, Instagram
paskyry sekéjy skaicius;
Pinterest, Youtube tinkly
aktyvinimas;

Informacijos sklaida Tripadvisor,
Booking platformose.

pateikta informacija apie
Anyksciy rajono turizmo
potencialg turistams Google+,
informacijos paieSkos sistemos
optimizavimas;

lengvas informacijos
prieinamumas per Google Maps

UZdavinys Nr. 2 — Anyks$¢iy rajono turizmo objekty Zinomumo ir lankomumo didinimas, turizmo
iStekliy pristatymas internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, verslo misijose, parodose
Lietuvoje ir uZsienyje, informacinés sistemos stiprinimas ir rinkodaros plétra

2.1.

Informacijos
atnaujinimas,
papildymas, ir
pateikimas lietuviy,
rusy ir angly kalba
internetiniuose
tinklapiuose
www.infoanyksciai.lt
ir www.kalitoskalnas.lt

2019 m.
-1V ketv.

Padid¢jes
internetiniy puslapiy
lankytojy skaiCius

Kiekvienais metais patalpinti ne
maziau kaip 30 vnt. praneSimy
internetinéje svetaingje;

unikaliy puslapio lankytojy
skaiciaus did¢jimas ne maziau 10
proc. ;

interneto svetainéje
www.infoanykscial.lt per ketvirtj
pateikiamas ne maziau kaip 1 |
prioritetines rinkas orientuotas
praneSimas lietuviy, rusy bei angly
kalbomis.



http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.kalitoskalnas.lt/
http://www.infoanyksciai.lt/

2.2. Teikiamy turizmo | Tekstiniai/grafiniai reklaminiai
Centro prezentacijos paslaugy uzsakymy | skydeliai;
mokymo jstaigose, 2019 m. didinimas Fotografijos;
kelioniy agentiirose, I-1V ketv. pristatomieji video klipai;
kitose turizmo jstaigose socialiniy tinkly prane§imai ir
konkurai.
2.3. Publikacijos vietos ir Publikuoty Publikuoty pranesimy skaiéius —
uzsienio spaudoje, praneSimy, radijo | 20 vnt.;
televizijoje, radijuje, 2019 m. laidy, televizijos radijo laidy, pranesimy skai¢ius —
kelioniy agentiiry LIV ketv. reportazy skaiCius | 4 ynt.;
leidiniuose, televizijos reportazy skaicius — 8
tinklapiuose, laidose vnt.
2.4. Reklaminiy Surengtos 4 reklaminés
kampanijy skai¢ius | kampanijos.
.. 2019 m. (reklaminis skydelis,
Kontekstiné reklama I-IV ketv. | foto reklama, vaizdo
reklama, garso
reklama)
2.5. Nuolatinis sistemos | Informacijos paieskos
tobulinimas pagreitinimas, paslaugy didinimas,
Internetinio puslapio 2019 m turisty kelioniy planavimo
www.infoanyksciai.lt N ket\./ palengvinimas, paslaugy
tobulinimas ' pardavimas elektroninémis
priemonémis, jstaigos ir Anyksc¢iy
rajono jvaizdzio gerinimas.
2.6. Naujai suvesty ir | Naujy duomeny suvedimas:
atnaujinty lankytiny | lankytini objektai, aktyvios
o objekty skaicius pramogos, maitinimas,
Darbas su jvairiomis - o
turistinémis duomenty 2019 m. ap.gyvendlmmas, stovyklavietés ir
bazémis I — 1V ketv. kt.; _ ) -
€samos mformacuos atnaujinimas;
nnuotrauky galerijy ir vaizdo jrasy
atnaujinimas.
2.7. Suvesty lankytiny | Objekty suvedimas j sistemas;
objekty ir sudaryty | naujy marsruty kiirimas ir
Objekty Zyméjimas, 2019 m. skirtingq' fr.larérutq pristatymas virtualioje erdvéje;
marsruty kirimas L IV ketv. skaiCius lengvai surandami objektai

Google Maps, Maps.lt,

navigacijos pagalba naudojant
1Smaniuosius telefonus ar
plansetinius kompiuterius



http://www.infoanyksciai.lt/

Ivairiy sistemy sujungimas.

2.8. Anyks¢iy rajono Atstovaujamy Dalyvauta 6 tarptautinése
turizmo objekty parody ir mugiy parodose;
pristatymas vietos ir 2019 m. I- skaiCius. dalyvauta 4 regioninése parodose;
uzsienio parodose, IV ketv. dalyvauta 5 renginiuose Lietuvoje
]vairiuose renginiuose, pristatant Anyksc¢iy rajono turizmo
mugése iSteklius.
2.9. Reklaminiy Suorganizuotos 4 reklaminés
kampanijy skaicius kampanijos, 5 pazintiniai turai
Pazintiniy tury uzsienio ziniasklaidos atstovams,
organizavimas vietos ir 2019 m. I- savala.l.ik.is informacijos
uzsienio turizmo IV Ketv. atnaujinimas.
profesionalams, Darbas su PocketGuide audiogidu,
Zurnalistams darbas su TripAdvisor, European
Best Destination ir socialiniais
tinklais.
2.10 Dalyvavimas jvairiy Susitikimy; Susitikimy sk. — 5 vnt.;
organizacijy veikloje parengty dokumenty; | kontakty sk. — 5 vnt.;
(turizmo centru 2019 m. I- | uzmegzty kontakty didesnis miesto Zinomumas,
asociacija, turizmo IV ketv skaiéius

verslo asociacija,
turizmo klasteris)

1Sauges atvykstanciy turisty
skaiCius.

UZdavinys Nr. 3 — Statistiniy duomeny apie

kaupimas ir analizavimas

Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo resursus rinkimas,

3.1. Statistiniy ataskaity | Parengtos statistinés ataskaitos:
parengimas ir Lietuviai ir uzsienieciai (i§ kokiy
analizé Saliy atvyko);

dienomis ir ménesiais;
. ) ketvirciy;
Atvykstanciy lankytojy .. 4
e e . metinés;
skaiciaus ] turizmo ir 2019 m. I- Kskursiia ussak ai
verslo informacijos ' xS l_lrsw sta ymu (flt?f‘ aita
A IV ketv. (kokius objektus lanké, i$ kur
centrg bei Kalitos kalng o, liek 3 o
registravimas ?tvy 0, 1e_ Zmoniy ir p_an.)_,
interesantai verslo klausimais
(registracija, poreikiy
iSgryninimas, kokie klausimai
aktualiausi ir dél kokiy paslaugy
kreipiasi, kiek apsilanke).
3.2. | Statistiniy duomeny 2019 m. | Statistiniy ataskaity | Parengta bendra lankytojy srauty
surinkimas i$ rajone Ketv ' parengimas ir metiné ataskaita;
veikian¢iy turizmo ' analizé




paslaugy tiekéjy

parengta lyginamoji ataskaita su

(muziejy, praéjusiais metais.
apgyvendinimo jstaigy,
aktyviy pramogy ir kt.)

3.3. Tinklapiy, socialiniy Statistiniy ataskaity | Tinklapiy lankytojy skaiciaus,
tinkly ir kity parengimas ir socialiniy tinkly sekéjy skaiciaus
elektrf)nin_é_s 2019 m. |- analizé stebésena; . ‘

komunikacijos IV ketv Google Analytics stebésena ir
priemoniy lankytojy ' analizavimas.
srauty stebésena ir
analiz¢
3.4. Kaupti ir skleisti Rajono investicinés | Nekilnojamojo turto rinkos
informacija apie 2019 m. I- | aplinkos analizés analiz¢.

investicijy galimybes IV Kketv. parengimas ir Gyvenamosios ir verslo aplinkos
rajone sklaida analizeé.

3.5. o Statistiniy duomeny | Naujy jmoniy skaicius;

Kaupti, rinkti ir . = . . _y
. ot inf . apie verslo kiirimasi | verslo rasys;
sistemint1 informaci s
. . 1 Anyks¢iuose fiziniy asmeny darbas pagal
apie verslo subjekty 2019 m. I- rinkimas . e .
. pazyma arba su individualia veikla
steigimasi, uzdaryma IV ketv.

verslo krypciy
pasirinkimg

(rts8ys, tendencijos);
iSregistruoty jmoniy skaicius;
bankroty skaicius.

UZdavinys Nr. 4 — Projekty ir programy ren

gimas ir jgyvendinima

S

4.1. Renginiy rengimas ir Ivykusiy renginiy Per metus surengta arba
koordinavimas, 2019 m. I- skaicius, protokoly bendradarbiauta rengiant ne
bendradarbiavimas su IV ke t\l/. skaiCius maziau 10 jvairiy renginiy
kitomis jstaigomis (slidingjimo varzybos, miesto
rengiant renginius Sventés, min¢jimai ir kt.).
4.2. ES projektas Projekto numatomy | Projekto sékmingas jgyvendinimas
,Prioritetiniy turizmo 2019 m. I- | veikly (pradzia).
plétros regiony e- IV ketv. | igyvendinimas
rinkodara II etapas*
4.3. Sukurta Dalyvavimas verslo turizmo
konferencinio parodoje, kontakty mugese.
Verslo turizmo 2019 m. | - turizmo vies$inimo Paruosta Siuolaikiska prezentacija
produkto sukiirimas ir IV Ketv. programa angly kalba.
vieSinimas Verslo turizmo galimybiy
vieSinimas ziniasklaidoje,
platinimas usb laikmenose.
44, Naujy maréruty 2019 m. | - NaL'l{l'} marSruty Suktlrti i? vieSinami nauji
. skaiCius marsrutai:
sukiirimas IV Kketv.

Pésciyjy marsrutas;




dvira¢iy marsrutas;
marsrutas pritaikytas
nejgaliesiems.

UZdavinys Nr. 5 VieSosios informacinés sistemos kiirimas Anyks¢i
teikiantiems ir verslo subjektams, tarpinstit

y rajono turizmo paslaugas

ucinio bendradarbiavimo plétra

5.1 Susirinkimy Rengiami susirinkimai turizmo ir
Anyks¢iy rajone organizavimas. verslo subjektams aktualiais
veikian¢iy turizmo ir Problemy kélimas ir | klausimais, temomis— ne maziau 4
Verls(lo Sl(,;]f)j ekt.q veikly 2019 m. I- sprendimy sitilymai ls(usir'in};imq per metus (kas
oordinavimas. etvirty);
Bendradarbiavimo tarp IV ketv. komunikacijos sistemos kuirimas;
istaigy vystymas betarpisSkas nuolatinis
bendravimas telefonu, el. pastu ar
kitomis priemonémis.
5.2. Komunikavimas ir Iniciuoty Iniciuota ne maziau 1 susirinkimy
bendry projekty 2019 m. |- susirinkimy skai€ius. | per ménesj;
igyvendinimas su IV ketv. Parengty projekty parengta ne maziau 2 bendry
Anyks¢iy rajono skaicius. projekty.
savivaldybe
5.3. Partneriy rato 2019 m. planuojama
plétimas, bendradarbiaujant su Lietuvos
bendradarbiavimo ir | valstybiniu turizmo departamentu,
komunikacijos V3I Versli Lietuva, VS| Investuok
stiprinimas. Lietuvoje, Lietuvos turizmo
plétros agentiira, Nacionaline
mokéjimo agentiira, Lietuvos
Bendradarbiavimas su tur.izmo a§ociacija, I._ie.t.uvos
Lietuvos ir uzsienio k:?umo tunzmo aS(.JCIaCUa’ .
o 2019 m. I- Lietuvos turizmo informacijos
organizacijomis, . .
IV ketv. centry asociacija, Lietuvos verslo

agentiromis ir
valstybinémis
institucijomis

informacijos centry asociacija
Nacionaline Turizmo verslo
asociacija, Lietuvos kurorty ir
kurortiniy teritorijy asociacija,
Lietuvos ir uzsienio turizmo
informacijos centrais, Lietuvos
ambasadomis ir konsulatais
uzsienio Salyse, savivaldybémis,
jvairiais verslo klasteriais tiek
Lietuvoje, tiek uZsienyje.

6. UZdavinys Nr. 6 - Teikti informacijos, konsultacijy, mokymu, kvalifikacijos kélimo ar
perkvalifikavimo, metodines ir Kkitas paslaugas verslo pradzios, verslo planavimo, finansavimo




Saltiniy paieskos, finansy tvarkymo, personalo valdymo, inovaciju aktyvinimo, kooperacijos,
technologiju plétojimo ir Kitais verslui aktualiais klausimais jvairiomis komunikacijos priemonémis
lengvatinémis salygomis smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams ir (ar) fiziniams asmenims,

ketinantiems pradéti versla Anyksc¢iy rajone

6.1. 2019 m. I- | Verslo informacija | Planuojame suteikti 80 tokio
IV ketv. bus teikiama pobiidzio konsultacijy, klientams
Teikti verslo pradzios 25:2::2;:?52:(22 ;tl\;i]llliis ! 1sta1gqi _ .
konsultacijas ir : Jame nuo at teikti naujausia
. .. versla, aktualig informacijg verslo
informacija versl dedantiesiems dzios klausimais kitomi
pradedantiems praceda > | pradzios klausimais KIOmIS -
verslininkams VerS“n'lnk.amvS. Ir komunikacijos priemoném, bei
verslg plétojancioms | jstaigos internetingje svetainéje.
mazoms ir
vidutinéms jmonéms
6.2. 2019 m. I- | Sialyti verslininkams | Planuojame suorganizuoti 8
IV ketv jvairias mokymy, | mokymus ar kitokius verslo
Organizuoti mokymus seminary, kursy ir kt. | sklaidos renginius per metus.
ir verslo sklaidos : temas.
. Atlikus apklausas
renginius . . .
organizuoti renginius
pagal poreik] ir
aktualuma.
6.3. 2019 m. I- | Istaigos klientams, jy | Planuojamas klienty srautas — 10.
Rengti jmoniy steigimo IV ketv. praSymu, parengti
dokumentus jmoniy steigimo
dokumentus
6.4. Konsultuoti, bei Planuojamas klienty srautas — 15.
Teikti konsultacijas 2019 m. I- dalintis aktualia
Anyksciy rajone IV ketv. informacija apie
veikianCiy bendruomeniy
bendruomeniy verslumo skatinimo
atstovams galimybes, galimas
projektines veiklas
6.5. 2019 m. I- Nuolat, jvairiomis | Informacija bus nuolat renkama,
IV ketv. komunikacijos analizuojama ir vieSinama.

Teikti su verslu ir
finansavimo
galimybémis susijusia
informacijg verslo
subjektams

priemonémis
(zodziu, rastu,
ziniasklaidos
priemonémis,
Istaigos internetinéje
svetaingje bei
socialiniame tinkle),




teikti ir vieSinti
aktualig verslui

informacija
6.6 2019 m. I- | Fiziniams asmenims, | Planuojame parengti ne maziau 10
IV ketv. bendruomenéms, | projektiniy paraisky per metus.
Rengti projektines verslo subjektams
paraiSkas rengsime projektines
paraiskas jvairiems
finansavimams gauti
6.7. 2019 m. |- | Dalyvauti parodose | Planuojame dalyvauti 3 verslo
IV ketv. ar kituose parodose ar renginiuose.
renginiuose Planuojame bendradarbiauti ir
pristatanciuose prisidéti prie maziausiai 2 verslo

Dalyvauti, bei skatinti
verslo subjektus
dalyvauti, verslo

pristatymuose, parodose

Anyks¢iy rajono
verslo aplinka,
galimybes, verslo
subjekty ir
bendruomeniy
veiklas.
Skatinti verslo
atstovus patiems
dalyvauti ir
prisistatyti tiek
Lietuvos tiek
uzsienio parodose.
Teikti jiems aktualig
informacijg apie
vykstancias parodas
ir renginius.

subjekty pristatymo verslo
parodose, bendruomeniy verslumo
pristatymo renginiy.

7. Uzdavinys Nr. 7. Pritraukti Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, privaciy jmoniy fondy ir
programuy léSas bei jvairiapusiS$ka pagalbg strateginiams tikslams jgyvendinti, sukurti turizmo ir
verslo strategija beinuolat atnaujinti investicinj gida

7.1. 2019 m. I- | Ieskoti kontakty ir Bendravimas su komercijos atasé
IV ketv. informacijos apie ir LEPA atstovais el. priemonémis
Naujy kontakty ir uzsienio rinkas, ir telefonu
bendradarbiavimo bendradarbiaujant su | Suorganizuoti susitikimai, skype
galimybiy uZsienio komercijos atase, konferencijos — maZiausiai 2 vnt.
rinkose paieska LEPA atstovais Investiciniy galimybiy;
AnykSciuose pristatymas ir sklaida
— 2 pristatymai.
7.2. Informacijos 2019 m. I- | Nuolat bendrauti su | Susitikimai su organizacijy
apsikeitimas ir IV ketv. jvardintomis atstovais — 3 vnt.




nuolatinis kontakty
palaikymas su kitais
turizmo ir verslo
informacijos centrais,
ambasadomis, Vs]
Investuok Lietuvoje,

Vs] Versli Lietuva ir kt.

institucijomis,
siekiant laiku gauti
aktualig informacija
verslo konsultavimo
ir investicijy ir
finansavimo i$
jvairiy fondy
pritraukimo
klausimais.

Nuolat dalintis
informacija apie
Anyksciy verslo
aplinkos tendencijas
ir investicines

Informacijos apsikeitimas —
nuolat.

galimybes
7.3. 2019 m. I- | Nuolatinis Bendravimas su Anyks¢iy rajono
IV ketv. | informacijos savivaldybés administracija ir

Investicinio gido
atnaujinimas

atnaujinimas apie
investicing aplinka

vietiniais verslininkais.

Anyksciuose
8. UZdavinys Nr. 8. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra
8.1. 2019 m. I- | Informacijos Teikiama informacija apie
IV ketv. teikimas Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo
atvykusiems j centrg | iteklius iStisus metus.
lankytojams, el. Nuo balandzio 1 d. iki spalio 31 d.
pastu, telefonu ir turizmo informacija teikiama ir
Turistinés ir verslo kitomis savaitgaliais bei Svenciy dienomis.
informacijos teikimas komunikacijos Informacija teikiama | centra
Anyk3¢iy turizmo ir priemonémis atvykusiems lankytojams, el.
verslo informacijos pastu, telefonu ir kitomis
centre komunikacijos priemonémis.
Dalinami nemokamai
informaciniai leidiniai, teikiamos
nemokamos konsultacijos verslo
klausimais.
8.2. 2019 m. I- | Teikiamy paslaugy | Naujy informaciniy tasky
IV ketv. plétra, esamy Anyks¢iy rajone jvedimas — 3 vnt.;

Centro teikiamy
paslaugy plétra

paslaugy gerinimas.

prekiaujama informaciniais,
reprezentaciniais leidiniais ir
suvenyrais;




ruoSiami individualtis marSrutai
organizuotai keliaujancioms
turisty grupéms;

teikiama lydincio gido paslauga —
planuojama aptarnauti ne maziau
100 grupiy per metus;

naujy gidy pritraukimas ir veiklos
skatinimas — rajone veiks 5 laisvai
samdomi gidai, su kuriais turésime
bendradarbiavimo sutartis
interesantai verslo klausimais nuo
geguzes 1 d. iki spalio 31 d. turés
galimybe gauti konsultacijas ir
savaitgaliais (kiekvieno meénesio
vieng savaitgalj konsultantai
priims lankytojus ir savaitgalj).

8.3. 2019 m. 1- | Gerinama Nuolat gerinama infrastruktiira:
Pramogy ir sporto IV ketv. infrastruktira naujy suoly, Siuksliy déziy
centro ,,Kalita* jrengimas;
infrastrukttros bei gerbiivio gerinimo darbai;
paslaugy plétra stebéjimo kamery tinklo plétra;
darbo viety gerinimas
8.4. 2019 m. I- Naujos paslaugos Turistiné informacija bus teikiame
_ IV ketv. sukiirimas 6 Anyksciy rajono vietose.
Naujy paslaugy . .
diegimas Naujl% pramogy / atr.akcmnq
jrengimas Pramogy ir sporto
centre ,,Kalita®.
8.5. 2019 m. I- Viesyjy paslaugy Visi jstaigos darbuotojai turi teise
IV ketv. gerinimas ir galimybes kelti savo
Darbuotojy kvaliﬁlfacije}. o N
kvalifikacijos kélimas ?lar'luOJ ama k1ek\‘/1en‘q m,l(_)latml
Istaigos darbuotojg siysti |
maziausiai 1 kvalifikacijos kélimo
mokymus ar seminarg.
Centro 2019 m. veiklos rezultaty vertinimas
Vertinimo Kkriterijai
Vertinimo parametry lentelé
Eil. Vertinimo priemonés pavadinimas Matavimo | 2018 m. rodiklis | 2019 m.
Nr. vienetas planuojamas

rodiklis




1. Uzdirbtos pajamos per metus Eur 274 491 277 000
2. Teikiamy paslaugy skaicius Vnt. 14 15
3. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 103 110
4, Anyksciy rajono atstovavimas turizmo Vnt. 8 8
parodose
Sukurty naujy darbo viety skaicius Vnt. 3 3
Suteikty tiesioginiy verslo konsultacijy | Val. 244 280
skaicius
Organizuoty renginiy, mokymuy, Vnt. 8 9
seminary, konferencijy skaicius
Parengti juridiniy asmeny steigimo Vnt. 5 6
dokumentai
Parengti projektai Vnt. 8 10
Biuro paslaugy teikimas Vnt 180 200
Administruotos paraiskos / parengtos Vnt. 8 10
ataskaitos
Anyks¢iy krasto atstovavimas verslo Vnt. 2 3
renginiuose

Rizikos faktoriai.

Galimi rizikos faktoriai, dél kuriy jstaigos 2019 mety veiklos programa gali buti nepilnai
1vykdyta:

1. Padidéjusi konkurencija aktyviy pramogy rinkoje.

2. Elektros energijos tiekimo sutrikimai.

4. Nepalankds orai aktyviam poilsiui gamtoje.

5. Nepalankiis Ziemos orai slidinéjimo trasy jrengimui ir jy eksploatacijai.

6. Lietingas $iltasis sezonas (geguzé-spalis).

7. Kiti nenumatyti veiksniai.

LéSos

Istaiga savo numatytiems tikslams ir uZzdaviniams jgyvendinti naudos 1€Sas, gautas uz
teikiamas paslaugas ir réméjy lésas.

L.a. direktoriaus funkcijas Kristina Beinoryté



AISKINAMASIS RASTAS

1. Sprendimo projekto motyvai, tikslai ir uzdaviniai

Remiantis Anyksc¢iy rajono savivaldybés tarybos reglamentu iki kiekvieny mety balandzio
30 d. Savivaldybés taryba isklauso Savivaldybés valdomy jmoniy, biudzetiniy, vieSyjy jstaigy ir
organizacijy metines veiklos ataskaitas ir priima dél jy sprendimus. Taryba priima sprendimus pritarti
arba nepritarti ataskaitoms.

Vadovaujantis Atstovavimo Anyks¢iy rajono savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy,
patvirtinty Anyksciy rajono savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr. 1-TS-353 ,,Dél
atstovavimo Anyks¢iy rajono savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy patvirtinimo* 34.11 papunk¢iu,
igyvendinant Savivaldybés kaip vieSosios jstaigos dalininkés (savininkés) teises, vieSosios jstaigos
veiklos strategijos tvirtinamos savivaldybés tarybos sprendimu.

Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta aukSciau, Tarybai teikiama vieSosios jstaigos Anyks¢iy
turizmo ir verslo informacijos centro 2018 mety veiklos ataskaita ir jstaigos 2019 mety veiklos strategija.
2. Teisinis reglamentavimas
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 mety rugsé¢jo 26 d. nutarimas Nr. 1025 ,,Dél valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo viesosiose jstaigose*.

AnyksCiy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamentas, patvirtintas Anyksc¢iy rajono savivaldybés
tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. 1-TS-88 ,,Dél Anyksc¢iy rajono savivaldybés tarybos veiklos
reglamento patvirtinimo*.

Atstovavimo Anyks¢iy rajono savivaldybei vieSosiose jstaigose taisyklés, patvirtintos Anyks¢iy rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. gruodZio 17 d. sprendimu Nr. 1-TS-353 , . Dél atstovavimo Anyksc¢iy rajono
savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy patvirtinimo*®.

3. Ekonominis-socialinis pagrindimas

4. Galimos teigiamos ir neigiamos pasekmés, pasiiilymai, kokiy teiséty priemoniy reikéty imtis,
siekiant iSvengti neigiamy pasekmiuy

5. Priemonés jam jgyvendinti

Anyksciy rajono savivaldybés tarybos sprendimas.

6. LéSy poreikis ir finansavimo Saltiniai (esant galimybei, nurodomos preliminarios sumos, iSlaidy
samatos, skai¢iavimai)

Neéra

7. Specialisty vertinimai ir iSvados

Neéra

8. Informacija apie atlikta antikorupcinj vertinimg

Neéra.

9. Informacija apie teisinio reguliavimo poveikio vertinima

Neatliktas.

10. Kiti paaiSkinimai



Neéra.

11. Sprendimo vykdytojai, igyvendinimo (vykdymo) terminai

Anyksciy rajono savivaldybés administracija.

12. Projekto iniciatorius, rengéjas ir/ar praneséjas

Sprendimo projekto iniciatorius - Anyksc¢iy turizmo ir verslo informacijos centras.

Sprendimo projekto rengéja ir praneséja — Svietimo skyriaus vedéja, laikinai atliekanti Kultiiros, turizmo
ir komunikacijos skyriaus vedéjo funkcijas Jurgita Baniené



