ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRO 2021 M. VEIKLOS STRATEGIJOS PATVIRTINIMO

2021 m. balandzio 29 d. Nr. 1-TS-117
Anyksciai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 4 dalimi,
Atstovavimo Anyksc¢iy rajono savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty Anyksc¢iy rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr. 1-TS-353 ,,Dél atstovavimo Anyksc¢iy
rajono savivaldybei vieSosiose jstaigose taisykliy patvirtinimo*, 34.11 papunkciu, vieSosios jstaigos
Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro jstaty, patvirtinty Anyksciy rajono savivaldybes
tarybos 2017 m. lapkri¢io 30 d. sprendimu Nr. 1-TS-305 ,,D¢l vieSosios jstaigos Anyks¢iy verslo
informacinio centro reorganizavimo, viesyjy jstaigy Anyksciy verslo informacinio centro ir Anyksciy
turizmo informacijos centro reorganizavimo salygy apraso bei AnykS¢iy turizmo ir verslo
informacijos centro jstaty patvirtinimo®, 25.11 papunkciu bei atsizvelgdama ] vieSosios jstaigos
Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro pavaduotojos, laikinai atliekancios direktoriaus
funkcijas, Renatos Gudonienés 2021 m. balandzio 3 d. rastg Nr. S-42 ,.Dél 2021 mety veiklos
strategijos pateikimo*, Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

Patvirtinti vieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro 2021 mety
veiklos strategija (pridedama).

Sis sprendimas per vieng ménesj gali biti skundziamas Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybai
(J. Bilitino g. 23, 29111, Anyks¢iai) Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g.
62, 35158 Paneveézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy ginéy nagriné€jimo tvarkos
jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams
(Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo

nustatyta tvarka.

Meras Sigutis Obelevicius




PATVIRTINTA

Anyksciy rajono savivaldybés tarybos
2021 m. balandzio 29 d. sprendimu
Nr.1-TS-117

VieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro
2021 m. veiklos strategija

BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga Anyksciy turizmo ir verslo informacijos centras (toliau — Anyksciy
TVIC) planuodamas ir vykdydamas savo veikla, formuodamas savo vizija ir misija, veiklos
strateginius prioritetus ir strateginius tikslus, uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams
igyvendinti, vadovaujasi nacionaliniais, lokaliniais ir kitais teisiniais dokumentais. Anyks¢iy TVIC
veikla grindziama strateginiuose dokumentuose apibréztais politiniais bei teisiniais tikslais,
strategijos planavimas ir jgyvendinimas siejamas su dabartinés situacijos vertinimu, pats vertinimo
procesas grindziamas bendru Lietuvos turizmo strateginiu tikslu — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencinguma. Anyksc¢iy TVIC savos raidos perspektyvas sieja su gebéjimu prisitaikyti prie
iSorés aplinkos, nuolat mokantis ir kreipiant vidaus potencialg i kuo kokybiSkesnj strategijos
igyvendinima.

Anyks¢iy TVIC sutelkia zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius tam, kad jveikty
turizmo ir verslo sektoriuje iSkylancius i$Sikius. Anyksciy TVIC veikla vykdo vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu Kodeksu, VieSyjy istaigy istatymu, Turizmo jstatymu ir
kitais LR jstatymais bei teisés aktais. Veika yra tiesiogiai susijusi su Anyks¢iy rajono savivaldybeés
strategijos jgyvendinimu.

Tiesioginis Anyks¢iy TVIC veiklos poveikis atsiranda pirminiuose turizmo ir verslo
sektoriuose — apgyvendinime, maitinime, transportavime, pramogose ir mazmeninéje prekyboje.
Vykdydamas savo veiklas Anyks¢iy TVIC tiesioging ekonoming nauda ir netiesioging nauda,
perteikia AnyksSCiy miesto ir rajono muziejams, edukaciniy paslaugy teikéjams, gidams,
apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, mazmeninés prekybos ir kt. sektoriams. Anyks¢iy rajonas
priskiriamas Lietuvos regionui, kuriame gausu turizmui tinkamy kultiiros paveldo objekty,
iSsiskiriame lankytiny objekty gausa bei rekreacijai ir turizmui tinkamais gamtos istekliais.

Anyks$Ciy turizmo paslaugy sektoriy sudaro pazintiniy objekty lankymas,
apgyvendinimo, maitinimo, aktyvaus laisvalaikio paslaugos. Taip pat turizmo paslaugy sektoriy
papildo muziejai bei jvairiis rajone vykstantys renginiai, kuriy, dziugu, Anyks¢iy rajone netriiksta ne
tik Siltuoju mety laiku ir kurie vyko po karantino (2020 m. vasarg). Turizmo poZiiiriu Anyksciy
rajonas yra patogioje geografingje vietoje, nes yra tranzitinéje kelio dalyje su kaimynine Latvija,
Lenkija, tad buty tikslinga tai iSnaudoti skatinant kaimynus ne tik Anyks¢ius pasirinkti kaip patogy
susisiekimo taSka, bet ir kaip miesta, kuris patogus ne tik pravaziuoti, bet ir jvaziuoti, siekiant gerai
praleisti laika, ir taip prisidéti prie Salies BVP augimo bei AnyksCiy rajono turizmo klestéjimo.
Latvijos ir Lenkijos gyventojai gali greitai ir operatyviai reaguoti ] epidemiologinés situacijos
poky¢ius. PasirodZius leidimui ir atsiradus galimybei judéti ne tik Salies viduje, bet ir tarp valstybiy,
klientas gali greitai suplanuoti savo marsrutg ir atvykti ; misy Salj bei rajona.

Ivertinus turizmo ir verslo sri¢iy spar€ius pokycius, augimo dinamika, organizuoty
renginiy, reklaminiy akcijy ir jvairiy rinkodaros priemoniy efektyvuma, sudaromas planas per metus
gali keistis.

Veiklos plano paskirtis — numatyti Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo informacijos
veikly pagrindines kryptis, priemones toms veikloms jgyvendinti, siekiant formuoti Anyks¢iy rajono,
kaip patrauklios vietovés, jvaizdj, skatinti vietinj ir atvykstamajj turizmg, SVV subjekty steigimasi,
vystymasi ir plétra.



VEIKLOS SRITYS

1. Pazangiy turizmo ir verslo idéjy sklaida visuomenéje, naujy technologijy ir mokslo
naujoviy diegimo ir panaudojimo skatinimas, turizmo ir verslo sri¢iy aktualumo, verslumo ir
zinomumo Lietuvoje ir tikslinése uzsienio Salyse didinimas.

2. Statistiniy duomeny apie AnyksSc¢iy rajono turizmo ir verslo paslaugas, verslo sglygas
Lietuvoje ir Europos Sajungoje rinkimas ir sisteminimas.

3. Aktyvus dalyvavimas kuriant ir formuojant turizmo ir verslo informacines sistemas,
rinkodaros programas, strategines rajono kryptis, turizmo ir verslo infrastrukttiros plétros planus.

4. Turizmo ir verslo rinky stebésena ir analizé, iSvady ir siilymy teikimas, strateginiy plany
rengimas.

5. Informacijos apie verslg, konsultacijy ir mokymy paslaugas teikimas, turizmo ir verslo
kvalifikacijy kélimo kursy ir seminary organizavimas.

6. Ivairaus pobudzio turizmo ir verslo renginiy, seminary, konferencijy jgyvendinimas.

7. Siekis, kad kuo daugiau tkio subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais, jgyty
pakankamai istekliy ir patirties verslui plétoti.

8. Bendradarbiavimas su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, verslo asocijuotomis
struktiromis, paramg verslui teikianciomis institucijomis Lietuvoje ir uzsienyje, partnerystés rysiy
kiirimas.

9. Bendradarbiavimas ir dalyvavimas jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy,
sajungy ir kity ne pelno siekianciy vietiniy bei regioniniy institucijy, susijusiy su turizmu ir verslu,
veikloje.

10. Ivairiy verslo plétros ir investiciniy projekty ir programy, finansuojamy i§ nacionaliniy,
ES ir kity Saliy tarptautiniy fondy ar kity finansavimo Saltiniy rengimas ir jgyvendinimas ar
konsultavimas rengiant.

11. Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny, fondy ir programy 1ésy bei
techninés pagalbos Jstaigos veiklai vystyti ir tikslams pasiekti pritraukimas ar tarpininkavimas
pritraukiant.

12. Reklaminiy-informaciniy bei kartografiniy leidiniy nuolatinis atnaujinimas,
rengimas, leidyba bei platinimas jvairiose laikmenose.

13. Istaigos interneto svetainés administravimas, Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo
naujieny vieSinimas, informacijos sklaida kitais visuomenés informavimo kanalais.

14. Pazintiniy ekskursijy organizavimas, kompleksiniy turizmo pakety
(apgyvendinimo, pramogy, muziejy ir ekspozicijy lankymo, maitinimo, edukaciniy programy,
transporto paslaugy uzsakymas) pardavimas, biliety j renginius platinimas.

15. Prekybos informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno dirbiniais, Kita
vietos verslininky produkcija organizavimas ir vykdymas.

17. Aktyvaus laisvalaikio, pramogy ir sporto veikly organizavimas.

16. Tarpininkavimo paslaugy verslui teikimas, siekiant uzmegzti kontaktus tarp
potencialiy verslo partneriy.

17. Dalyvavimas tarptautinése turizmo ir verslo parodose, projektuose, seminaruose,
mokymuose bei kituose turizmo renginiuose.

18. Anyksc¢iy rajono turizmo ir verslo iStekliy pristatymo potencialiems partneriams,
verslo struktiiroms, Lietuvos ir uzsienio ziniasklaidos atstovams, turizmo agentiiry, turizmo ir verslo
informacijos centry atstovams organizavimas ir jgyvendinimas.

19. Kity turizmo ir verslo informacijos bei turizmo ir verslo paslaugy organizavimas ir
vykdymas.

TIKSLAI IR UZDAVINIAI



1. Tenkinti vieSuosius interesus ir skatinti Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo plétra,
atsizvelgiant ] AnykscCiy rajono savivaldybés turizmo bei verslo plétros prioritetus, ugdyti visuomengés
versluma, skatinti naujy darbo viety kiirimg Anyks¢iy rajone, didinant jmoniy konkurencinguma.

2. Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacijg Lietuvoje ir uzsienyje apie Anykséiy
rajono turizmo ir verslo objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie verslaus, patrauklaus
ir svetingo Anyksciy jvaizdzio kiirimo siekiant griztamos materialios naudos Anyksciy rajono
paslaugy teikéjams ir gyventojams.

3. Skatinti naujy jmoniy kiirimagsi Anyksciy savivaldybés teritorijoje, teikti informavimo,
konsultavimo ir mokymo paslaugas, prakting pagalbg smulkaus ir vidutinio verslo subjektams ir
pradedantiesiems verslo subjektams, padéti plétoti veikla, prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy,
didinti jy veiklos konkurencinguma bei efektyvuma, plésti turizmo ir verslo informacijos ir
rinkodaros paslaugas.

ISsikeltiems tikslams pasiekti numatomi uzdaviniai:

1. Siuolaikinémis rinkodaros ir komunikacijos priemonémis kurti patrauklios ir svetingos
turistinés vietoves jvaizdj ir didinti jos patraukluma keliautojams.

2. Pristatyti Anyks¢iy rajono turizmo objektus ir iSteklius bei verslo galimybes internetinéje
erdvéje, spaudoje ir televizijoje, plésti informacines sistemas ir rinkodarg.

3. Rinkti, kaupti ir analizuoti statistinius duomenis apie Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo
resursus.

4. Skatinti naujy SVV subjekty kiirimasi Anyksciy rajone.

5. Kurti palankig aplinkg verslui ir investicijoms.

6. Didinti Anyks¢iy rajono zZinomumg ir konkurencinguma investicingje srityje.

7. Gerinti ir plésti centro teikiamas paslaugas.

1 lentele, Anyksciy TVIC 2021 mety veiklos planas

NF Priemonés, veiksmo Ivykdymo | Rezultaty jgyvendinimo Kiekybiniai
' pavadinimas terminai vertinimo Kriterijai rezultatai 2020 m.
1 2 3 4 5
Tikslas Nr. 1

Tenkinti vieSuosius interesus ir skatinti Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo plétra,
atsizvelgiant j Anyksciy rajono savivaldybés turizmo bei verslo plétros prioritetus, ugdyti
visuomenés versluma, skatinti naujy darbo viety kiirima Anyksc¢iy rajone, didinant jmoniy
konkurencinguma

Uzdavinys Nr. 1 Siuolaikinémis rinkodaros ir komunikacijos priemonémis kurti Anyks¢iy
rajono, kaip patrauklios ir svetingos turistinés vietovés, jvaizdj ir didinti jos patraukluma
keliautojams

Elektroninis
Anyksciy rajono, kaip leidinys. Talpinamas
visus metus patrauklaus | 2021 m. internetinéje
12 lankytojams bei | ketvirtis Parengti elektroninis svetainéje
" | turistams traukos leidinys ,,EZery kraStas* | www.infoanyksciai.l
objekto, jvaizdzio t
formavimas Pristatomas per
socialinius tinklus.



http://www.infoanyksciai.lt/
http://www.infoanyksciai.lt/

2021 m.
Pagal
poreikj

Parengti ir publikuoti
informaciniai pranes$imai
apie vykstancius
renginius ir teikiamas
paslaugas

14 informaciniy
pranesimy

Anyks¢iy rajono
1.3. | turizmo istekliy
reklama / rinkodara

2021 m.

-1V ketv.

Suorganizuotos ir
jgyvendintos reklaminés
kampanijos

5 reklaminés
kampanijos
(spauda, televizija,
radijas)

Vykdomas kryptingas
Anyks¢iy krasto
vieSinimas
socialiniuose tinkluose
bei jvairiose
platformose

14.

2021 m.

-1V ketv.

Informacijos parengimas
ir platinimas per
socialinius ir kt. tinklus

30 proc. iSauges
Centro Facebook,
Instagram
susidoméjimas
paskyromis

5 proc. iSauges
susidomg¢jimas
Centro Youtube
kanalu

5 proc. padidéjusi
informacijos
sklaida
Tripadvisor,
Booking
platformose

10 proc. iSauge
Google+ ,
informacijos
paieSkos sistemos,
paiesky rodikliai

Tikslas Nr. 2

Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacija Lietuvoje ir uZsienyje apie Anyksc¢iy
rajono turizmo ir verslo objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie verslaus,
patrauklaus ir svetingo Anyks¢iy jvaizdzio kiirimo siekiant griZtamos materialios naudos
Anyks¢iy rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams

UZdavinys Nr. 2 Pristatyti Anyksc¢iy rajono turizmo objektus ir iSteklius bei verslo
galimybes internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, verslo misijose, parodose Lietuvoje
ir uzsienyje, plésti informacines sistemas ir rinkodarg




Informacijos
atnaujinimas,

papildymas ir
21 pateikimas lietuviy, 2021 m. Informaciniy praneSimy | 20 vnt. praneSimy
rusy ir angly kalba -1V ketv. talpinimas
internetiniame
tinklapyje
www.infoanyksciai.lt
Parengtos publikacijos | o) Parengta ir publikuota | 15 vnt. publikuoty
2.2. s_paudo!e, Ieldln_luose, IV ketv. informacija praneSimy spaudoje
tinklapiuose, laidose
Informacijos paieskos Internetinio puslapio
pagreitinimas, paslaugy www.infoanyksciai.lt 1 nauja aplikacija
didinimas, turisty atnaujinimas, Nuolatinis
kelioniy planavimo tobulinimas ir pildymas | informacijos
53 palengvinimas, 2021 m. atnaujinimas
3. paslaugq ir prekiy IV ketv.
pardavimas
elektroninémis
priemonémis, mobilios
aplikacijos
integravimas
Naujy duomeny
suvedimas: lankytini Duomenys suvesti j
objektai, aktyvios 2 vnt. naujy
pramogos, duomeny baziy
Informacijos pateikimas maitinimas,
54 |iratnaujinimas 2021 m. apgyvendinimas,
turistiniy duomeny -1V ketv. | stovyklavietés ir kt.; -
bazése esamos informacijos 20 proc. 15auges
atnaujinimas; Anyks¢iy krasto
PP nuotrauky ir vaizdo
nuotrauky galerijy ir ) ‘o
o jrasy talpinimas
vaizdo jrasy
atnaujinimas
Objekty suvedimas |
Jvairias sistemas; 2 vnt. naujy
naujy marsruty skirtingy marsruty
kiirimas ir pristatymas
virtualioje erdve¢je;
95 Objekty Zyméjimas, 2021 m. lengvai surandami
" | marSruty korimas I-1V ketv. | objektai navigacijos

pagalba naudojant
iSmaniuosius telefonus
ar plansetinius
kompiuterius, jvairiy
sistemy sujungimas



http://www.infoanyksciai.lt/

2.6.

Dalyvavimas jvairiy
organizacijy veikloje
(turizmo centry
asociacija, turizmo
Klasteris)

2021 m.
-1V Ketv.

Dalyvavimas
susitikimuose

4 vnt. susitikimy

UZdavinys Nr. 3 Rinkti, kaupti ir analizuoti statistinius duomenis apie Anyks¢iy turizmo ir
verslo resursus.

Parengtos statistinés 4 ataskaitos
ataskaitos
Klienty, kurie kreipési
1 Anyks¢iy turizmo ir Surinkti duomenys pagal | 1 ataskaita
31 verslo informacijos 2021 m. tokius parametrus:
" | centrg (Saltupio g., -1V ketv. |- Fizinis ar juridinis
Kalno g. 25) asmuo
registravimas - Konsultacijos tikslas
- Asmeny skaicius
- Trukme
Statistiniy duomeny - Parengta lankytojy 1 ataskaita
surinkimas i§ Anyksciy srauty metin¢ ataskaita;
rajgne veikianciy 2021 m - Parengta lyginamoji
3.2. | turizmo paslaugy IV K e-tv ataskaita su
tiekéjy (muziejy, ' praéjusiais metais
apgyvendinimo jstaigy,
aktyviy pramogy ir kt.)
Tinklapiy, socialiniy Tinklapiy lankytojy 1 ataskaita
tinkly ir kity skaiCiaus, socialiniy
elektroninés 2021 m tinkly sekeéjy skaiciaus
3.3. | komunikacijos IV ke.tv stebésena;
priemoniy lankytojy ' Google Analytics
srauty stebésena ir stebésena ir analizavimas
analize
Tikslas Nr. 3

Skatinti naujy imoniy kiirimasi Savivaldybéje, teikti informacijos, konsultacijy ir mokymo
paslaugas, praktine pagalba smulkaus ir vidutinio verslo subjektams ir pradedantiesiems
verslo subjektams, padéti plétoti veikla, prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygu, didinti ju
veiklos konkurencingumg bei efektyvuma, plésti turizmo ir verslo informacijos ir
rinkodaros paslaugas

UZdavinys Nr. 4 Skatinti naujy SVV subjekty kiirimasi Anyks¢iy rajone

4.1. Viesyjy paslaugy Suteikty konsultacijy 50 vnt.
teikimas (verslui, skaiCius
turizmo sektoriaus 2021 m. Suteiktos informavimo 30 vnt.
ir bendruomeniniy I-IV ketv. | paslaugos, skaicius
organizacijy
atstovams)
4.2. . Steigimo ir kt. 2 vnt.
Pe.lsl.augut verslui 2021 m. dokumenty rengimas
teikimas -1V ketv.




Metiniy ataskaity 6 vnt.
rengimas ir jy teikimas

Suteiktos biuro 50 vnt.
paslaugos

UZdavinys Nr. 5 Kurti palankia aplinka verslui ir investicijoms

5.1. Verslo informacijos 2 vnt.
renginiai

Internetingje svetainéje 20 vnt.
publikuoty straipsniy ir

2021 m. informaciniy pranesimy
Verslumo skatinimas -1V ketv. | skaiGius
Socialingje paskyroje 20 vnt.

publikuoty straipsniy
pranesimy skaicius

UZdavinys Nr. 6 Didinti Anyks¢iy rajono Zinomuma ir konkurencinguma investicinéje
srityje

6.1. Projekty, paraisky, 4 vnt.
Didinti investicijy dalyviy ankety pildymas
. . 2021 m. -
pritraukima LIV Kety Dalyvavimas 2 vnt.
" | mokymuose,

seminaruose

UZdavinys Nr. 7 Gerinti ir plésti Centro teikiamas paslaugas

7.1. 2021 m. Dalyvavimas 5 vnt.
-1V ketv. mokymuose
Kvalifikacijos kélimas 2 vnt.

dalyvaujant seminaruose

TVIC darbuotojy

Dalyvavimas 4 vnt.
informaciniuose
susitikimuose

kvalifikacijos kélimas

Sertifikuoty kokybeés 2 vnt.
sistemy diegimas TVIC
veikloje
7.2. | Pramogy ir sporto 2021 m. Gerinama infrastruktiira | 1 vnt. — atnaujinta
centro ,,Kalita* I -1V ketv. infrastrukttra

infrastrukturos bei

paslaugy plétra

Rizikos faktoriai:
Pagrindinis rizikos faktorius ir toliau i§lieka pandeminé situacija dél viruso COVID-19, t. y.
apribojimai teikti paslaugas.
Papildomi rizikos faktoriai:
- Anyksciy TVIC interneto svetainés funkcionalumo trikumai;



- Zmogiskujy istekliy stoka;

- LéSy stoka apmokamos reklaminés informacijos teikimui;

- Rajone vyraujantis nedarbas bei (e)migracija j didesnius miestus ir uzsienj;

- Centro neSamos naudos neapciuopiamumas ir negaléjimas paversti pinigine israiska;

- Nepalankds orai, tiek Siltuoju mety laiku, tiek $altuoju;

- Sumazéjes kultiiriniy renginiy, edukacijy skaicius turés neigiamg jtakg klienty ir turisty
skai¢iaus augimui rajone.

LéSos

Istaiga savo numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti naudos 1éSas, gautas uz teikiamas
paslaugas ir réméjy 1ésas.

Direktoriaus pavaduotoja,
. a. direktoriaus funkcijas Renata Gudoniené






