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VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Vadovo Zodis

2019 m. metus pradé¢jome gerai. Pramogy ir sporto centre ,Kalita“ netriko slidininky,
atsinaujinome lankytojams skirtas erdves ir planavome tolimesn¢ plétra. Anyks¢iy turizmo ir verslo
informacijos centro (toliau — Centras) specialistai pasiruo$é¢ tarptautinéms parodoms ir sékmingai
dalyvavo 8 parodose. Mety pradZioje Anyksc¢iai buvo labiausiai rekomenduojama aplankyti vieta
Lietuvoje, todél turéjome dar stipriau vieSinti savo krastg. Kaip ir visus metus, aktyviai raSéme ir
publikavome jvairius straipsnius apie poilsio, sveikatinimo ir pramogy galimybes Anyksciuose.
Centre netriko ir verslo konsultacijy ieSkan¢iy asmeny ir nuo pat mety pradzios pradéjome jmoniy
steigima.

Nuo 2019 m. kovo ménesio persikéléme j naujas, nuomojamas patalpas, esan¢ias Saltupio g.
15. Tai modernios biuro patalpos, kuriose ne tik kokybiskai gali dirbti visi Centro specialistai, bet ir
veikia Anyksciy krasto suvenyry krautuvélé.

Art¢jant aktyviajam turizmo sezonui susidiiréme su turizmo specialisty kaita. Man, kaip
laikinai Centro vadovei, buvo didelis i8stkis rasti kvalifikuotus specialistus ir juos labai greitai
paruosti intensyviam darbui, reikalaujan¢iam labai daug Ziniy ir operatyvumo. Nepaisant dideliy
ekskursijy uzsakymy. Organizavome verslo informacijos sklaidos renginius, kuriuose netriko
dalyviy.

Vasarg prad¢jome nuo dalyvavimo didZiyjy miesty ir kurorty miesty Sventése pristatant
Anyki¢iy rajong. Cia sulaukéme ypatingai didelio susidoméjimo Anyks¢iais. Zmonés aktyviai
planavo Kkeliones ir tikslingai klausé rekomendacijy. Ne tik dalyvavome kity miesty Sventése, bet ir
patys prisidéjome organizuojant Anyks¢iy miesto Sventes.

2019 m. organizavome prekybines muges. Visose Sventése (,,Bék bék, zirgeli“, Miesto
pagrinding miesto Svente, kai sulaukéme vir§ 350 prekybininky.

Tarptautinio floristiniy kilimy konkurso organizavimas pra¢jo sklandZiai, taiau
pasiruo§imas jam ir bendravimas su uzsienio delegacijomis buvo ilgas.

Vasarg, kaip jprastai, sulaukéme daug turisty, ieSkanciy informacijos apie lankytinas vietas.
Centras turisting informacija teiké dviem adresais Anyks¢iuose: Saltupio g. 15 ir A. Baranausko a.
16 B. Centro senojoje buveinéje, adresu Muziejaus g. 1, veiké A. Baranausko ir A. Vienuolio-
Zukausko memorialinio muziejaus informacija ir suvenyry krautuvéle, kuriai mes nuolat teikéme
leidinius apie viso rajono lankytinas vietas bei ripinomés, kad lauke nuolatos biity informaciniy
leidiniy lietuviy ir uzsienio kalbomis.

Siltuoju laikotarpiu vaZing¢jo misy pramoginis traukinukas. 2019 m. vasara dél dazno
remonto jis vaZziavo Zenkliai maziau.



2019 m. rugpjucio 19 d. jvyko konkursas Centro direktoriaus pavaduotojo pareigoms uzimti,
kuriame dalyvavo 4 pretendentai. Nuo rugséjo ménesio Centre pradéjo dirbti direktoriaus
pavaduotojas.

Ruden;j ir toliau vykdéme Anyksciy rajono turizmo rinkodara, planavome ir organizavome
2020 m. informaciniy leidiniy leidybg ir veiklas. Taip pat organizavome verslo informacijos
sklaidos renginius, susirinkimus su paslaugy teikéjais. Pagrindiniai rudens i$Stukiai buvo Turizmo
nakties renginiy organizavimas ir verslo apdovanojimy renginys ,,Verslo ziburiai 2019%.

Obuolinés ir Turizmo naktis Anyk$¢iams tapo antrgja miesto Svente, taigi organizacinio
darbo ir vieSinimo reikéjo tikrai daug.

,»verslo ziburiai 2019 Siemet tikrai suspindéjo. Balsuojant uz nominacijas sulaukéme
didelio gyventojy aktyvumo. Siy mety renginyje, kaip niekad, buvo daug dalyviy. Po §ventinio
vakaro sulaukéme daug graziy dalyviy atsiliepimy.

Mety pabaiga buvo intensyvi, sudétinga, kupina naujy i$Stikiy ir patir¢iy. Prisid¢jome
organizuojant ir jgyvendinant projekto ,Kalédy rezidencija 2019. Anyksciai”“ veiklas.
Organizavome prekybinio miestelio darbg, patys prekiavome Anyks¢iy krasto suvenyrais viename
1§ prekybiniy nameliy, organizavome pramoginio traukinuko keliones aplink miesto parka,
vykdéme lankytojy priémima Kalédy rezidencijoje ir organizavome visg renginio reklamg. Siame
renginyje dirbo visi Centro darbuotojai.

VieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centro veiklos kryptys ir
pagrindiniai tikslai:

1. Tenkinti vieSuosius interesus ir skatinti Anyk$¢iy rajono turizmo ir verslo plétra,
atsizvelgiant | Anyksc¢iy rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybés) strateginius prioritetus, ugdyti
visuomengés versluma.

2. Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacija Lietuvoje ir uZsienyje apie
Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie verslaus,
patrauklaus ir svetingo Anyksciy jvaizdzio kiirimo siekiant griztamos materialios naudos Anyksciy
rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams.

3. Skatinti naujy jmoniy kiirimasi Savivaldybéje, teikti informacija, konsultacijy ir mokymo
paslaugas, prakting pagalbg smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei pradedantiesiems verslo
subjektams.

4. Skleisti pazangias turizmo ir verslo idéjas visuomengje, skatinti naujy technologijy ir
mokslo naujoviy diegimg ir panaudojima, didinti turizmo ir verslo sri¢iy aktualuma, verslumg ir
zinomuma Lietuvoje ir tikslinése uZsienio Salyse.

5. Gerinti Pramogy ir sporto centro ,Kalita“ paslaugas, didinti jy jvairove, gerinti
infrastruktirg.

ISsikeltiems tikslams pasiekti pasitelkiami veiklos uzZdaviniai:

1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdzio kirimas ir sklaida, rajono turizmo ir investicinés
aplinkos patrauklumo didinimas.

2. Anyks$Ciy rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir Zinomumo didinimas,
turizmo iStekliy pristatymas internetingje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, informacinés sistemos
stiprinimas ir rinkodaros plétra.

3. Anyksciy rajono populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése uzsienio Salyse, prisidedant prie
rajono ekonominés ir aplinkos geroves stiprinimo.

4. Statistiniy duomeny rinkimas, kaupimas ir analizé.

5. VieSyjy paslaugy verslui prieinamumo didinimas, sudarant galimybes verslg pradéti
ketinantiems asmenims ir naujoms jmonéms, lengvatinémis sglygomis gauti vie$gsias paslaugas,



teikiant informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas, prakting pagalbg smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams bei pradedantiesiems verslo subjektams.

6. Socialinio ir bendruomeninio verslumo stiprinimas Anyksciy rajone.

7. Renginiy organizavimas.

8. VieSosios informacinés sistemos kiirimas ir miesto jvaizdzio rinkodaros vystymas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

9. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra.

1. Patrauklaus ir svetingo jvaizdzio kiirimas, rajono turizmo ir investicinés aplinkos
patrauklumo didinimas.

Centras prisideda prie Anyksciy rajono ekonomingés gerovés stiprinimo, skleisdamas turizmo
ir verslo informacija, populiarindamas vietinj turizmg ir rajono investicing aplinka, kurdamas
patraukly ir svetingg Anyksciy jvaizdj.

Anyksciy rajono isteklius pristatéme uZzsienio, respublikinéje ir rajono spaudoje, radijuje bei
televizijoje, paruoséme ir iSleidome specializuotus informacinius leidinius, dalyvavome
tarptautinése ir regioninése parodose, miesty Sventése, verslo misijose, organizavome pazintinius
turus turizmo specialistams, zurnalistams, visuomenés nuomoniy formuotojams, dalyvavome
jvairiuose projektuose, organizavome renginius ir prisidéjome organizuojant didzigsias rajono
Sventes. 2019 m. Centras buvo pagrindinis Anyks¢iy rajono komunikacijos kanalas.

1.1. Naujy Anyks$¢iy rajono turizmo iSteklius ir investicing aplinkg iSsamiai
pristatandiy informaciniy reklaminiy leidiniy parengimas, vertimas j uZsienio kalbas ir
leidyba.

2019 m. atnaujinome Anyks$¢iy krasta pristatancius turistinius leidinius ir leidome naujus.
Nors iSmaniyjy technologijy amZziuje svarbiausias yra informacijos pateikimas ir prieinamumas
internete, taciau turistai aktyviai naudojosi Centro parengtais leidiniais. 2019 m. Lietuvoje ypatingai
augo susidoméjimas vietiniu turizmu. Lietuviai daug keliavo po savo $alj ir keliones planavo i§
anksto. Didzigja dal; informaciniy leidiniy iSdalinome didziyjy Lietuvos miesty Svenciy metu,
kuriose lankytojai tikslingai ieSkojo informacijos ir rekomendacijy apie Anyksciy krasto lankytinas
vietas ir turizmo paslaugas. Turistiniai informaciniai leidiniai buvo platinami nemokamai.

Pragjusiais metais:

o parengti ir iSleisti AnykS¢iy rajono turizmo paslaugy tiekéjy veikla pristatantys 3
leidiniai 4 kalbomis (lietuviy, angly, latviy ir rusy): ,,Anyks¢iai kultira 2019%, ,,Anyks¢iai nakvyné
2019, ,,AnyksCiai maitinimas 2019 Bendras tirazas 40 000 vnt. Tai bendrojo pobiidZio
informaciniai leidiniai, pristatantys AnykS$¢iy rajong. Leidiniuose skelbiama paZintinio turinio
informacija gausiai iliustruojant nuotraukomis bei pateikiant specializuotus zemélapius.

. platinti elektroniniai leidiniai ,,Anyks$¢iai kultara 2019%, ,,Anyks¢iai nakvyné 2019,
,»Anyks¢ial maitinimas 2019 lietuviy, rusy, laviy ir angly kalbomis. Tokiu biidu informacija tapo
lengviau pasiekiama platesnei auditorijai ir palengvino kelionés j Anyks¢ius planavimg Zmonéms,
kurie ieSkojo informacijos individualaus marSruto sudarymui. Elektroninés leidiniy versijos
skirtingomis kalbomis talpinamos Centro internetinéje svetainéje www.infoanyksciai.lt ir Anyksciy
rajono savivaldybés internetingje svetainéje www.anyksciai.lt.

o iSleistas naujas Zemélapio tipo turistinis informacinis lankstinukas ,,Turizmo gidas
2019 lietuviy ir angly kalbomis. Lankstinuke glaustai pateikiama pati svarbiausia turistiné
informacija apie Anyks¢iy krasto lankytinas vietas ir maitinimo vietas. Tirazas 2500 vnt.


http://www.infoanyksciai.lt/

o kartu su Ignalinos, Moléty, Utenos ir Zarasy turizmo informacijos centrais
atnaujintas leidinys ,,EZery krastas® ir i3leistas rusy bei lenky kalbomis. Siame leidinyje visy rajony
turistiniai objektai pristatomi platesnei uzsienio Saliy auditorijai. Tirazas 5000 vnt.

1.2. Socialiniai tinklai

Facebook

Socialiniai tinklai iSlieka vienu veiksmingiausiy btudy sudominti Zmones keliauti bei
reprezentuoti Anykscius. Pagrindiniai Centro valdomi komunikacijos kanalai socialiniuose
tinkluose yra Facebook puslapiai: ,,Visit Anyks¢iai“, ,Info Anyks¢iai turizmo informacija‘,
,,Kalitos kalnas“. Taip pat 2019 m. buvo sukurta atskira ,,Anyks¢iy Turizmas* Facebook vartotojo
anketa, kuri skirta tik aktualios informacijos rinkimui apie Anyks$¢iy rajono paslaugy teikéjus ir
suteikia galimybe greiCiau ir dazniau skelbti atsinaujinusig turisting informacijg ar rengiamus
renginius Anyksciuose.

Facebook puslapis ,,Visit Anyks¢iai“ turi daugiau nei 27 000 sekéjy. Sia platforma
naudojame Anyks¢iy rajono jvaizdzio kiarimui. Cia dalinamés atrinkta informacija, nuotraukomis ar
vaizdo jrasais, kurie buity aktualiis didesnei auditorijai ir prisidéty formuojant Anyksciy, kaip
kurortinés teritorijos jvaizdj ir sudominty vartotojus ne tik ¢ia keliauti, bet ir suformuoty jy
nuomong apie Anykscius, kaip apie patrauklig vietg gyventi, kurti ir investuoti. 2019 m. Siame
puslapyje paskelbéme 252 jrasus. Per metus pasickéme ir sudominome daugiau nei 150 000
vartotojy.

Facebook puslapis ,Info Anyks¢iai Turizmo informacija® skirtas vieSinti aktualig
informacijg tiek turistams, tiek vietiniams gyventojams ir labiau orientuotas i vietinj turistg ar
gyventoja, kuris seka kasdienes naujienas. Sio puslapio déka zmonés grei¢iausiai suzino apie tai,
kas vyksta mieste, rajone, kokie renginiai vyks artimiausia ménesj. Sis puslapis turi beveik 9 000
sekéjy. 2019 m. Sioje paskyroje paskelbéme 364 jrasus.

Facebook puslapis ,,Kalitos kalnas* turi daugiau nei 12 000 sekéjy. Susidoméjimas Pramogy
ir sporto centro ,,Kalita“ paslaugomis pastebimas iStisus metus. Facebook puslapyje skelbiama
informacija apie $io centro veikla, aktualias naujienas, didziausius Anykséiy rajono renginius. Sio
puslapio administravimas stiprina komunikacija su biisimais klientais. Per 2019 m. sulaukéme keliy
Simty lankytojy uzklausy dél Pramogy ir sporto centro ,Kalita“ teikiamy paslaugy. Facebook
puslapyje yra kuriami ir skelbiami specialtis jraSai, kurie padeda pritraukti daugiau lankytojy ir
turisty j Pramogy ir sporto centra ,,Kalita“ bei Anyks¢iy rajona. Sie specialiis jragai per 2019 m.
pasieké ir sudomino didesng nei 138 000 zmoniy auditorijg. Paskyra taip pat yra naudojama kaip
pagalbinis jrankis bendradarbiaujant su partneriais, kurie skleidzia informacija apie Pramogy ir
sporto centro ,,Kalita“ teikiamas paslaugas per savo informacinius puslapius Facebook platformoje.
Tokiy partneriy jraSy déka per 2019 m. informacija apie Sio centro paslaugas pasieké daugiau nei
400 000 zmoniy.

Socialinis tinklas Facebook naudoja algoritmus, kurie apskai¢iuoja kiek ir kokia Zmoniy
auditorija matys paskelbtg informacija, ta¢iau be mokamos reklamos (pasirenkant tiksling auditorijg
ir nustatant reikiamg biudZeta) biity Zymiai sunkiau pasiekti tiksling auditorijg. 2019 m. su mokama
reklama pasiekéme 165 942 Zzmoniy auditorija.

Instagram

Instagram paskyra ,,visitanyksciai“ (Visit Anyksciai) buvo sukurta 2015 m. Socialingje
paskyroje informacija pateikiama nuotrauky ar video pagalba siekiant supazintini sekéjus ne tik su
gerai zinomais lankytinais objektais, naujovémis, bet ir maziau lankomomis vietovémis ar objektais.
Per 2019 m. j Sig paskyra jkéléme daugiau nei 500 nuotrauky bei pasidalinome daugiau nei 1000



Anyksciy rajono paslaugy tiekéjy istorijy. Instagram istorijy sekimas 2019 m. buvo labai populiarus
ir mégiamas vartotojy. Jy pagalba tapo lengviau dalintis momentinémis naujienomis, paslaugy
tiekéjy informacija ir taip pasiekti didesnj skai¢iy potencialiy turisty. Paskyra seka 1 193 zmones.
Didel¢ dalis sekéjy yra ne tik turistai, bet ir turizmo agentiiros, nuomoniy formuotojai,
tinklarastininkai i$ jvairiy pasaulio Saliy, kurie raSo apie lankomus miestus ir turistinius objektus,
turizmg, keliones. Centras Siame socialiniame tinkle dalinasi kokybiSkomis nuotraukomis ir
tikslingai atrinktais raktazodziais, kuriy pagalba pasickiama tiksliné auditorija.

Nuo 2016 m. administruojame ir kitg Instagram paskyra — , kalitoskalnas* (Kalitos kalnas),
kurioje talpiname emocinio turinio prane$imus, nuotraukas ar vaizdo jrasus apie teikimas paslaugas.
Centras siekia pritraukti tiksling auditorijg (Seimas, keliautojus, socialiniy tinkly nuomoniy
formuotojus), atkreipti démes;j ir sudominti teikiamomis paslaugomis, sukelti teigiamas emocijas ir
sukelti norg atvykti iSméginti pramogas teikiamas Pramogy ir sporto centre ,,Kalita*

Google

2019 m. Centras aktyviai naudojo Google platformos ,,Mano Verslas* jrankj ir administravo
tris ,,Mano verslas“ paskyras: Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centras (Saltupio g. 15,
Anyksciai), Info Anyksciai (A. Baranausko a. 16B, Anyksciai) ir Kalitos kalnas (Kalno g. 25,
Anyks¢iai). Google turi labiausiai naudojamg paieskos variklj pasaulyje, lankytojai labai greitai ir
efektyviai, naudodami Google paieska, suranda aktualiausig informacijg apie Centro teikiamas
paslaugas, kontakting informacijg, adresa, darbo laika, sezoniSkumg ar organizuojamus renginius.
Naudodamiesi $iuo jrankiu, kuriame daugelis lankytojy palieka vertinimus ir atsiliepimus, Centras
gali stebéti teikiamy paslaugy kokybés vertinimus ir jas tobulinti. Taip pat stebime vartotojy
elgsena, paieskos internete rezultatus ir atsizvelgdami | tai adaptuojame savo vieSinama informacija
internete. Naudojant §j Google jrankj 2019 m. paskyros naSumo statistika rodo, kad vidutiniskai per
meénes]j Centro paslaugomis doméjosi ir informacijg surado beveik 60 000 Zmoniy.

Socialiniai tinklai Siais laikais yra svarbiausia ir veiksmingiausia jungtis, kuriy pagalba
galima greiiau surasti naujienas, jas paskelbti, stebéti ir lengviau vieSinti svarbig informacija,
uzmegzti naujus kontaktus bei bendrauti su Lietuvos ir uzsienio turizmo agentiromis, Zurnalistais,
kelioniy tinklaraStininkais ar turistais. Pastebime, kad miisy sekéjai renkasi socialinius tinklus
turistinés informacijos paieskai, teikia uzklausas, bei vis dazniau susisiekia su Centro darbuotojais
bitent per socialinius tinklus. Siekdami uZtikrinti kuo greitesnj savo klienty aptarnavima,  tokias
uzklausas atsakome ir ne darbo metu. Tai sustiprina pasitikéjimo ry$j tarp biisimo turisto ir
Anyksciy krasto.

2. Anyks¢iy rajono turizmo objekty aktualumo, lankomumo ir Zinomumo didinimas,
turizmo iStekliy pristatymas internetinéje erdvéje, spaudoje ir televizijoje, informacinés
sistemos stiprinimas ir rinkodaros plétra.

Nuolatinis bendradarbiavimas su nuomonés formuotojais (influenceriais), tiklarastininkais,
Ziniasklaida yra viena 1S prioritetiniy AnykS¢iy rajono turizmo rinkodaros sri¢iy. Straipsniai
ziniasklaidoje, specializuotuose leidiniuose, tinklarastininky, nuomonés formuotojy platinama
informacija, reportazai, televizijos bei radijo laidos suteikia galimybe efektyviau didinti Anyksciy
rajono zinomumg bei lengviau formuoti patrauklios turistinés vietovés jvaizdj. 2019 m. Centras
koncentravosi | naujy kontakty paieska ir rySiy uzmezgimg su Lietuvos ir uzsienio turizmo srities
nuomongés formuotojais, tinklaraStininkais, zurnalistais. 2019 m. buvo suorganizuota infoturai ir
susitikimai su 8 uzsienio zurnalisty, nuomoniy formuotojy, tinklarastininky grupémis (Pranciizija,
Vokietija, Japonija, Latvija, Estija, Baltarusija, lzraelis) ir 7 Lietuvos (,,Néra blogo oro®, Simona
Lipné, ,,Virs Obely“, ,Noriu ir keliauju®, ,,Maisto kelias®, kelioniy rasytoja ir Zurnalist¢ Dalia
Smagurauskaité, portalas ,,Seimos gidas®) Zurnalistais, nuomoniy formuotojais ir tinklarastininkais



raSytojais. VieSinant informacijg 2019 m. intensyviai bendradarbiavome su Lietuvos turizmo ir
laisvalaikio naujieny portalu ,,We Love Lithuania® — stipriausiu turizmo komunikacijos kanalu
Lietuvoje.

2.1. Anyks¢iy turizmo resursy pristatymas, turistinés informacijos sklaida.

Nuolat atnaujiname informacijag Centro interneto svetainéje www.infoanykscial.lt bei
tobuliname informacing sistemg. 2019 m. interneto svetain¢je jdiegtas polapis, kurio pagalba, dabar
kuriama mobilioji programélé — zaidimas, skatinantis keliauti po Anyksciy krasta.

2019 m. tinklapyje www.infoanyksciai.lt buvo atnaujinta elektroniné parduotuvé:
supaprastinta prekiy paieska, jdiegta katalogy sistema. Parduotuvé daznai pildoma naujais
suvenyrais su Anyksciy atributika bei vietos gamintojy, menininky, tautodailininky produkcija ir
turizmo paslaugy asortimentu. 2019 m. e-parduotuvé buvo susieta su #Visit Anyksciai Facebook
paskyra, taip klientui tapo patogiau ir grei¢iau surasti norima suvenyrg ar turizmo paslaugy dovany
kupona.

2019 m. kaip ir kiekvienais metais, atnaujinome ir pildéme informacijg apie Anyksciy
turizma jvairiuose tinklapiuose, platformose, interaktyviuose Zzemélapiuose. Nuolat teikéme
informacijag V§] Keliauk Lietuvoje leidziamiems turizmo iSteklius pristatantiems informaciniams
leidiniams ir praneSimams spaudai.

2.2. AnykS$¢iy turizmo aktualijy pristatymas rajono ir respublikinéje spaudoje,
radijuje bei televizijoje.

Inicijavome ir organizavome reportazus apie Anyks$¢iy krasto turizmo isteklius
respublikingje televizijoje, radijuje, internetiniuose portaluose ir spaudoje.

2019 m. apie Anykscius:

. 174 straipsniai vietingje, respublikingje ir uzsienio spaudoje (laikra$ciai, Zurnalai,
interneto portalai);

o 28 televizijos reportazy Nacionalinéje ir komercinése televizijose;

o 17 radijo reportazy Nacionalinéje ir komercinése radijo stotyse.

2019 m. radijo ir televizijos reportaZy, straipsniy spaudoje bei internetingje erdveje
paruo$éme dvigubai daugiau lyginant su 2018 m. VieSinome ne tik pamégtus Anyksciy objektus,
bet ir naujus turizmo produktus marSrutus bei paslaugas. Daugiausia Ziniasklaidos démesio $iais
metais sulauké iSskirtiniai kelioniy marSrutai, atskleidziantys Anyks¢iy gamtos grozj, sveikatos bei
ekologinis turizmas. Aktyvumas socialiniuose tinkluose padaré didelg jtaka Anyks¢iy miesto
zinomumui bei lankomumui.

2019 m. uzmezgéme naujy kontakty su Lietuvos bei uZsienio tinklaraStininkais, raSanciais
tokiomis temomis kaip kelionés Lietuvoje, Seimy turizmas, ekoturizmas, religinis turizmas,
kulinarinis turizmas. Taip Anyksciai tapo rekomenduojama aplankyti vietove jvairesnei auditorijai.

3. Anyks¢iy rajono populiarinimas Lietuvoje ir tikslinése uZsienio Salyse, prisidedant
prie rajono ekonominés ir aplinkos gerovés stiprinimo.

Siekiant gerinti AnykS¢iy rajono Zinomumg bei formuoti patrauklios turistinés ir tinkamos
investuoti vietovés jvaizdj, biitina bendradarbiauti su kaimyniniy rajony savivaldybiy
administracijomis, Lietuvos ir uZsienio turizmo bei verslo informacijos centrais, uzsienio Saliy
atstovybémis, Lietuvos Respublikos ambasadomis, konsulatais, kelioniy bei renginiy
organizatoriais ir kitomis organizacijomis, kurios prisideda prie Lietuvos miesty bei regiony
zinomumo didinimo ir vystymosi.

3.1. Anyks¢iy rajono pristatymas vietos ir uZsienio parodose, jvairiuose renginiuose,
mugése.


http://www.infoanyksciai.lt/
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Dalyvavimas tarptautinése ir regioninése parodose suteikia galimybe didinti Anyksciy
rajono zinomuma, parodos pritraukia daugybe lankytojy, kurie aktyviai domisi laisvalaikio ir
poilsio, individualaus keliavimo galimybémis. Dalyvaujant turizmo parodose siekiama uzmegzti
rySius su uzsienio kelioniy organizatoriais, skatinti juos kurti naujus produktus Anyksciy rajone,
skleisti informacija apie turizmo galimybes.

2019 m. Anyksciai buvo pristatomi tarptautinése parodose Lietuvoje (,, ADVENTUR 2019
CONVENE kontakty mugée, Vilniuje) ir uzsienyje: Baltarusijoje (,,Otdych 2019, Minske), Estijoje
(,,Tourest 2019%, Taline), Izraelyje (,,IMTM 2019 Tel Avivas), Latvijoje (,,Balttour 2019,
Rygoje), Lenkijoje (,,Tour Salon 2019, Poznangje), Suomijoje (,,Matka 2019, Helsinkis).

Anyksciy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi Lietuvos miesty Sventése: Hanza dienose
Kaune, Traky miesto Sventéje, Jiros Sventéje Klaipédoje, Sostinés dienose Vilniuje.

3.2. Dalyvavimas verslo misijose bei paZintiniy tury organizavimas.

Dalyvavimas verslo misijose 2019 m.:

Sausio 31 d. verslo misija Rygoje

Birzelio 12 d. Kontakty muge Rygoje

Kovo 11 d. Pakruojo kontakty mugée

GruodZio 3 d. Kontakty muge su latviais Anyks¢iy meny inkubatoriuje

Infoturai po Anyks¢iy rajona:

Birzelio 8-9 d. Latvijos zurnalisty infoturas

Liepos 13-14 d. ,,Noriu ir keliauju* blogeriy infoturas

Rugpjiic¢io 4-7 d. Izraelio infoturas

Rugpjtcio 13 d. Pranciizijos zurnalisto infoturas

Rugpjtcio 26-27 d. Japonijos Zurnalisty infoturas

Rugséjo 24 d. infoturas su Izraelio kelioniy agenttra

Rugséjo 24 d. Vokietijos zurnalisty infoturas (Zurnalistai atstovauja leidiniui Oko-test)

GruodZio 7-8 d. Latvijos Zurnalisty infoturas

Gruodzio 8 d. ,,Néra blogo oro* tinklarastininkés/nuomonés formuotojos infoturas

GruodZio 11 d. Baltarusijos Zurnalisty infoturas

Gruodzio 13 d. nuomonés formuotojos Simonos Lipnés vizitas Kalédy rezidencijoje

3.3. Dalyvavimas projektuose.

Paruo$éme Europos Komisijos EDEN projekta ,,Patraukliausios Europos turizmo traukos
vietove 2019% sveikatos turizmo tema. Anyksciy Silelis pateko j patraukliausiy sveikatos turizmo
vietoviy penketukg. Tai yra svarbus jvertinimas ir i§skirtinis démesys, suteikiantis galimybe skleisti
informacijg ne tik Lietuvoje, bet uZsienyje apie Anyksciy Silelj, kaip unikalig vietove, suteikiancig
kokybisko poilsio galimybes.

3.4. Dalyvavimas jvairiy organizaciju veikloje (turizmo centry asociacija, klasteris).

Anyksciy TVIC priklauso trims asociacijoms:

o Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija. Pagrindinis Sios asociacijos tikslas
yra plétoti ir populiarinti turizmo informacijos tinkla, skatinti naujy turizmo informacijos centry
steigima, jy veiklos kokybe, modernizavimg. Asociacija vienija Lietuvos turizmo informacijos
centrus. Buvimas asociacijoje padeda siekti vieningy tiksly, pasidalinti informacija, Ziniomis ir
kartu kurti vieningg turizmo informacijos centry sistema ir glaudzius bendradarbiavimo rysius.

o Anyksc¢iy turizmo klasteris. Tai asociacija, kuri vienija 22 Anyks¢iy rajono turizmo
paslaugy tiekéjus. Tikslas: veikiant kartu pritraukti daugiau turisty ; AnykSc¢iy krasta, maZinti



turizmo paslaugy sezoniSkuma, ilginti turisty apsistojimo laikg, praplésti turizmo paslaugy spektra,
stiprinti informacijos sklaida apie turizmo paslaugas, stiprinti turizmo jmoniy tarpusavio
bendradarbiavima, didinti turizmo sektoriaus pridéting vertg. Anyksciy turizmo informacijos centras
aktyviai dalyvauja Anyksciy turizmo klasterio veikloje: dalyvauja susirinkimuose, parodose,
renginiuose, prisideda prie leidybinés-reklaminés veiklos, vieSinimo ir paslaugy pardavimo.
Asociacijos déka kuriami bendruomeniniai rySiai. Sprendziamos rinkodarinés ir vieSinimo
problemos. Svarbiausias tikslas — vieningai siekti uzsibrézty tiksly ir dirbti kartu.

o Nacionaliné turizmo verslo asociacija (NTVA). Si asociacija vienija profesionalias
atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo organizacijas, stiprina asociacijos nariy, valstybeés
valdymo ir vietos savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy savitarpio supratima,
bendradarbiavima bei partneryste. Kelioniy organizatoriy indélis j Lietuvos turizmo infrastruktiirg
yra labai svarbus ne tik pavieniams turistams, bet ir visai Salies ekonomikai.

3.5. Darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas.

Turizmo specialistai 2019 m. dalyvavo skirtinguose jvaizdzio formavimo, turizmo
rinkodaros ir komunikacijos, socialiniy tinkly rinkodaros ir pardavimy aktyvinimo mokymuose.

4. Statistiniy duomeny rinkimas, kaupimas ir analizé.

Centras kiekvieng dieng fiksuoja jstaigos lankytojy skaiciy, kiekvieng ketvirtj daro Siy
duomeny suvesting bei $ig informacijg teikia VS] Keliauk Lietuvoje ir Statistikos departamentui.
Mety pabaigoje taip pat surenkami viso rajono paslaugy tiekéjy duomenys, kurie atspindi lankytojy
srautus, parodo turisty poreiki, Anyks¢iy kraSto patrauklumg bei leidzia iSskirti tikslines turisty
grupes. Periodiskai vedamos duomeny ataskaitos reikalingais pjuviais. Taip pat renkami socialiniy
tinkly, Google bei www.infoanyksciai.lt puslapiy statistiniai duomenys. Siy duomeny déka galima
matyti objekty patrauklumg bei informacija apie turista (miestas, Salis, lytis, amzius ir pan.).
Statistikos duomeny rinkimas, stebéjimas ir analizé leidzia iSskirti tikslines turisty grupes ir joms
pritaikyti atskirus rinkodaros planus.

4.1. Centro lankytojai.

2019 m. Centre lankési 13425 turistai, kurie tikslingai teiravosi, ka galima aplankyti ir
pamatyti Anyksciuose, pageidavo gauti jvairiy nuorody apie turistines vietas, maitinimo ir nakvynés
istaigas. Daugelis jsigijo jvairiy suvenyry su Anyksciy simbolika. 2019 m. turisting informacija
teikéme dvejose miesto vietose (Saltupio g.15 ir A. Baranausko a.16B) Vienas i3 dvejy turistiniy
centry sezono metu (nuo balandzio 1 d. iki spalio 31 d.) dirbo savaitgaliais ir §ventinémis dienomis.

I turizmo centrg uzsukanciy lankytojy ir uzsakomy ekskursijy apskaita rodo, jog daugiausia
turisty AnykS¢iy turizmo ir verslo informacijos centre apsilanko savaités antroje puséje. Be to
turisty skaicius padidéja per vaiky atostogas ir §venciy dienomis. 2019 m. pats aktyviausias turizmo
sezono ménuo buvo liepa, tai 1émé §j ménesj rengiami festivaliai, miesto renginiai ir palankios oro
salygos.

Lankytojy skaic¢ius Centre palyginimui pagal ménesius :

liepa — 2 314 lankytojy,
rugpjutis — 1 346 lankytojai,
birzelis — 536 lankytojai,
geguze — 300 lankytojy,
rugséjis — 186 lankytojai.

2019 m. Centre apsilanké 589 turistai i§ uZsienio. Zemiau esancioje lenteléje pateikiame,
kaip kinta Saliy TOP 5 — uZsienio S$aliy turisty kaita per 2017/2018/2019 metus. Latvija iSlieka
pirmoje vietoje, nors lankytojy skaicius po truputj ir mazéja. Latviy turistai grjzta j Anyks¢ius ir po



antrg karta, tai parodo, kad mes esame gerai Zinomi $ioje $alyje. Siemet Estija pakilo j antra vieta —
zymiai padaugéjo turisty i$ Sios Salies lyginant su praeitais metais. Dauggja ir lankytojy i$
Didziosios Britanijos, jie pakilo j trecig vieta, ketvirtieji — lenkai. O rusy turistai pagal lankytojy
skai¢iy dabar uzima tik penkta vieta, nes didéja Saliy jvairové ir Zymiai daugéja turisty is
kaimyniniy Saliy.

Eil. Nr. 2017 2019

1. Latvija Latvija

2. Rusija Estija

3. Vokietija Didzioji Britanija
4. Didzioji Britanija Lenkija

5. Nyderlandai Rusija

TOP 5 uzsienio Saliy turisty kaita per 2017/2018/2019 metus

4.2. Centro buveiné.

Nuo 2019 m kovo ménesio persikéléme j nuomojamas patalpas, esancias Saltupio g. 15,
Anyks¢iai. Tai modernus ir erdvus biuras, kuriame galime kokybiskai teikti tiek turizmo, tiek verslo
informacija, priimti lankytojus, teikti biuro paslaugas, organizuoti susirinkimus su Anyks¢iy rajono
paslaugy teikéjais. Cia jrengéme krautuvéle ir bendradarbiaujame su anyksténais, kurie ka nors
gamina ar kuria ir nori prekiauti tais gaminiais misy krautuvéléje.

Nuo balandzio iki lapkri¢io ménesio nuomavome ir Kitas patalpas Anyksciuose (A.
Baranausko a. 16B). Tai turistams strategiskai patogi vieta centrinéje miesto aikitéje. Sioje vietoje
ir ledais, €ia visg parg veiké nemokamas belaidis internetas. Lankytojus kvietéme prisésti pailséti
Salia jrengtoje poilsio zonoje.

4.3. Centro ekskursijos.

2019 m. gido paslaugas uzsaké 89 grupés. Daugiausia ekskursijy uzsakinéjo darbo
kolektyvai, mokyklos, senjory, uzsienio studenty grupés. Pastebéjome, kad per $iuos metus
daugiausia ekskursijy uzsakymy sulaukta i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio. 2019 m.
aktyviausi uzsakomy ekskursijy ménesiai — geguzé (17 ekskursijy), birzelis (23 ekskursijos), liepa
(8 ekskursijos), rugpjitis (7 ekskursijos), rugséjis (6 ekskursijos), spalis (14 ekskursijy).

Rajone veiklag vykdé laisvai samdomi gidai bei 4 Centro specialistai, turintys gido
kvalifikacijg. 2019 m. bendradarbiavome su 5 laisvai samdomais gidais, kurie i§ viso vedé 75
ekskursijas. Isanalizavus bendras ekskursijy uzsakymo tendencijas, matome, kad atsirado poreikis
dviejy dieny ekskursijoms, iSlieka aktualios pavieniy asmeny, trumpos iki 2 val.,, pazintinés
ekskursijos.

4.4. Pramogy ir sporto centro ,,Kalita“ lankytojai

Pramogy ir sporto centras ,,Kalita® — traukos objektas, veikiantis visus metus ir kiekvienais
metais pritraukiantis daug jvairaus amziaus lankytojy.

Teikiamos paslaugos: roguciy atrakcionas, kalny slidin¢jimas, Zaidimy automatas-
ekskavatorius, vaikisky automobiliy aikstelé, lauko zaidimy aikstele, prekyba ledais, uzkandziais,



nuolat teikiama turistiné informacija apie lankytinus rajono objektus, maitinimo ir nakvynés vietas
bei kitas rajone vykstancias pramogas.

2018-2019 m. slidinéjimo sezong pradé¢jome 2018 m. gruodzio 1 d. ir pabaigéme 2019 m.
kovo 3 d. 2019 m. Pramogy ir sporto centras ,,Kalita® sulauké 5342 slidininky. Tai yra 22,29 %
maziau nei 2018 m. Taip yra todé¢l, kad d¢l itin Siltos Ziemos taip ir neprad¢jome 2019-2020 m.
slidingjimo sezono, nors jam techni$kai buvome pasiruo$¢ jau 2019 m. lapkri¢io ménesj. Gruodzio
ménuo yra pats pelningiausiais slidin¢jimo centrams, kai Sventiniu laikotarpiu dauguma slidininky
atostogauja.

Siek tiek augo roguciy atrakciono lankytojy skaiGius. Lyginant su 2018 m. lankytojy
padaugé¢jo beveik 7 %.

Pramogy ir sporto centre ,,Kalita* veiké vaikiSky masSineliy aikstelé, mini ekskavatorius bei
vaiky lauko Zaidimy aikstelé. 2019 m. pagrindiniame pastate jrengéme Zaidimy vieta vaikams. Sios
papildomos pramogos paskirsto lankytojy srautus, sukuria pridéting verte.

Atsizvelgiant ] lankytojy pageidavimus buvo perziurétas ir prapléstas kavinés prekiy
asortimentas. Lankytojy patogumui buvo vizualiai patobulintos patalpos, sukurta jauki ir maloni
aplinka laisvalaikio praleidimui.

4.5. Turistinis autotraukinukas.

2019 m. traukinuku vaziavo 17 010 asmeny. Autotraukinukas vezé keleivius nustatytais
marsrutais: Dainuvos slénis — Medziy lajy takas ir Medziy lajy takas — Dainuvos slénis. Taip pat
vazingjo mieste Svenéiy metu ir aplink miesto parka projekto ,,Kalédy rezidencija 2019. Anyks¢iai‘
laikotarpiu.

5. VieSuju paslaugy verslui prieinamumo didinimas, sudarant galimybes versla pradéti
ketinantiems asmenims ir naujoms jmonéms, lengvatinémis salygomis gauti vieSgsias
paslaugas, teikiant informacija, konsultaciju ir mokymo paslaugas, prakting pagalba
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei pradedantiesiems verslo subjektams.

Centras tenkina verslo aplinkos vieSuosius interesus, efektyviai ir tinkamai iSnaudojant
Istaigos turimus resursus ir potencialg taip prisidedant prie verslo aplinkos gerinimo Anyks¢iy
rajone. Centro darbuotojai teikia verslo informacijg ir konsultuoja potencialius bei jau veikla
vystanCius verslininkus, organizuoja seminarus, mokymus, konkursus, verslo renginius bei siiilo
praktine pagalba: padeda jmonés steigimo, mokes¢iy, ES struktiiriniy fondy, finansinés paramos ir
kt. klausimais. Teikia verslumo skatinimo, finansavimo galimybiy konsultacijas bendruomenéms.

Savo tikslams pasiekti, Centras verciasi jstatymy nedraudziama veikla, kuri uztikrina
Anyks¢iy rajono savivaldybés strateginiame 2019-2021 mety veiklos plane (patvirtintas Anyksciy
rajono savivaldybés Tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. 1-TS-5) numatyty veiksmy
1gyvendinimag ir prisideda prie Kryptingo verslo vystymo ir investicijy pritraukimo programos tikslo
— patrauklios investicings ir verslo aplinkos kiirimo. Centras vykdydamas veiklg uztikrino vieSyjy
paslaugy verslui teikimg Anyksciy rajone, teikeé informacing, konsultacing, metoding ir kitg paramag
verslo plétros finansavimo Saltiniy, potencialiy rinky paieskos, naujy technologijy diegimo ir kitais
verslo organizavimo klausimais asmenims ir veikiantiems verslo subjektams.

Teikiant vieSgsias paslaugas visuomenei, bendruomenéms ir verslui, skatinamas naujy
imoniy kirimasis, padedama jau veikiantiems SVV subjektams plétoti veiklag. Vykdoma
informacijos apie verslo aplinkos pokyc€ius sklaida, skatinama verslo asocijuoty struktiiry ir
savivaldos bendradarbiavimas, organizuojami renginiai, skatinantys verslumg, verslininky
kvalifikacijai kelti.

Informacijos teikimas Anyks¢iy rajono visuomenei, bendruomenéms, verslo subjektams
temomis:



. verslo pradzia;

o verslo planavimas;

. rinkodara;

o imonés valdymas;

. finansy analizé, kontrolé ir valdymas;

. finansavimo $altiniai;

° ES struktiriniai fondai;

° darbo teisé;

o informacinés technologijos ir jy panaudojimas;

o informacijos paieska ir jos valdymas;

o partneriy paieska;

o personalo valdymas.

Verslo informacija teikiama Zodziu, elektroninémis priemonémis: elektroniniu pastu,
tinklapyje www.infoanyksciai.lt bei Facebook paskyroje ,,Info Anyksc¢iai verslo informacija®.

Konsultacijos. 2019 m. Centro darbuotojai suteiké 180 vnt. konsultacijy, fiziniams ir
juridiniams asmenims. Teikiamy konsultacijy tikslas — suteikti galimybe klientui aptarti ir spresti
problemas, susijusias su verslo pradzia ar plétra, atsakyti  aktualius verslo, finansy, mokesc¢iy ar
kitus klausimus, suteikti metoding pagalbg jvairiais verslo klausimais.

Konsultacijy temos:

o verslo reguliavimo klausimai (verslo pradzia, juridinio asmens steigimas, licencijos ir
kt.);

e  juridinio asmens vidaus valdymo klausimai (vadyba, projekty valdymas, Zzmogiskieji
iStekliai ir kt.);

e  juridinio asmens aplinkos klausimai (rinkos analiz¢, vietiné ir regioniné konkurenciné
aplinka, partneriy paieska ir kt.);

o kita prakting ir konsultaciné pagalba jmonéms ir fiziniams asmenims (pagalba rengiant
ir atnaujinant verslo planus, verslo plany jgyvendinimo stebésena, reklamos organizavimas,
finansavimo galimybeés, paraiSky rengimas ir kt.).

Su Centro pagalba, jsikliré nauji verslai — 8 vnt., kurie sukiiré 9 darbo vietas.

Renginiy organizavimas. 2019 m. Centro darbuotojai organizavo mokymus (2 vnt.),
seminarus (5 wvnt.), susitikima, renginj ,,Verslo Ziburiai 2019%, tarptautinj floristiniy kilimy
konkursa, prekyba mugése ,,Bék bék, zirgeli“, ,,Obuolinés* ir miesto §ventés metu.

Projekty paraiSky rengimas, projekty administravimas/ataskaity rengimas. Centro
darbuotojai teikdami projekty paraisky rengimo, projekty administravimo/ataskaity rengimo
paslaugas parengé 11 vnt. projekty paraisky paramai gauti i§ jvairiy fondy. IS jy 9 vnt. 2019 m.
pabaigoje buvo paskirtas finansavimas. Administruoti projektai ar parengtos ataskaitos 7
projektams.

Projektiné veikla. 2019-2020 m. Centras su partneriais Anyks¢iy Svietimo pagalbos
tarnyba ir Anyk$€iy rajono savivaldybés L. ir S. DidZiuliy vieSgja biblioteka jgyvendina
Erasmus+KA1 projekta ,,Kritinio mastymo bei medijy rastingumo kompetencijy svarba suaugusiyjy
Svietejui®. Projekto jgyvendinimo metu tobulinamos darbuotojy kompetencijos Siose srityse:

. suaugusiyjy kritinio mgstymo ugdymo kompetencijos;

. inovatyviy socialiniy medijy panaudojimo suaugusiyjy mokyme kompetencijy
tobulinimas.



Biuro paslaugy teikimas. Centras teikia biuro paslaugas: spausdinimas, kopijavimas,
laminavimas, jriSimas, maketavimas. 2019 m. jy buvo suteikta 195.

Verslo ir investicinés aplinkos Anyks¢iy rajone pristatymas. 2019 m. Centras dalyvavo 3
verslo renginiuose, kontakty mugése, kuriuose pristate verslo ir investicing aplinkag Anyksciy
rajone: kontakty mugéje-parodoje Convene, konferencijose ,,Gazelé".

Dalyvavimas renginiuose:

. 2019-10-04 — 2019-10-06 kartu su Anyksciy rajono savivaldybés delegacija dalyvauta
diskusijoje ir seminare apie floristiniy kilimy pynimo tradicijos jtraukimg | UNESCO nematerialaus
kulttros paveldo sgrasa Unejuve, Lenkijoje;

. 2019-10-10 1Q Forumas ,,Utena 2019. Regiony politika: nuo vizijy iki realybés®.

o 2019-11-20 Utenos miesto VVG organizuojamas renginiy ciklas ,,Verslumo
iniciatyvos“ renginys ,,Svarologija: cleantech industrija — biidas uzdirbti gelbéjant planeta®.

o 2019-11-20 edukaciné iSvyka ,Suaugusiyjy Svietéjy bendradarbiavimo gerosios
patirtys®, TelSiai.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.

Dalyvavo gebéjimy stiprinimo cikle. Projektas: praktiniy mokymy ciklas ir renginiai, skirti
skatinti institucijy bendradarbiavima ir stiprinti darbuotojy gebéjimus / The Cycle of Practical
Training and Events Fosterint Cooperation between Institutions and Capacity Building of
Employees (akronimas — Open Leadership, dalyvavo gebéjimy stiprinimo cikle.

Igyvendinant Erasmus+KA1 projekto veiklas, 2019 m. lapkri¢io 23—-30 dienomis, Centro
darbuotoja tobulino kvalifikacija Skaitmeninés rinkodaros strategijos kursuose, FU International
Academy, Tenerif¢je.

Tobulino komunikavimo uZzsienio kalbomis (rusy, angly) kompetencijas. K¢lé kvalifikacija
ir dalyvavo nuotoliniuose buhalteriy rengimo kursuose.

6. Socialinio ir bendruomeninio verslumo stiprinimas Anyks¢iy rajone.

Centras nuolat renka, kaupia, sistemina ir vieSina informacija apie bendruomeninio verslo
galimybes, kvietimus teikti projektinius pasitilymus tiek rajono reikSmés, tiek nacionalinio lygio
projektams. Konsultuoja bendruomeniy atstovus projekty rengimo, jgyvendinimo ir ataskaity
teikimo klausimais. Kvie¢ia bendruomenes dalyvauti Anyks¢iy miesto mugése ir prekiauti savo
produkcija. Centras bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, dalyvauja Sios institucijos organizuojamuose renginiuose bei diskusijose dél
nevyriausybiniy organizacijy poreikiy.

7. Renginiy organizavimas.

2019 m. birzelio 1 d. — Tradicinés kultiiros ir zirgy sporto Svente ,,Bék bek, zirgeli!* (mugées
organizavimas);

2019 m. liepos 26 d. — Anyks¢iy miesto Sventé (Tarptautinio floristiniy kilimy konkurso,
turizmo skvero ir mugés organizavimas);

2019 m. rugs¢jo 21 d. — Obuolinés (mugés organizavimas), Turizmo naktis;

2019 m. lapkricio 15 d. — ,,Verslo Ziburiai 2019%;

2019 m. gruodzio 7 d. — 2020 m. sausio 5 d. — Kalédy rezidencija 2019. Anyksciai

8. VieSosios informacinés sistemos kiirimas ir miesto jvaizdzZio rinkodaros vystymas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra.

2019 m. dar aktyviau vystéme bendradarbiavimg su VSI ,,We love Lithuaniai®. Jie buvo
vienas stipriausiy turizmo rinkodaros partneriy Lietuvoje. Savo socialiniuose tinkluose §i jstaiga turi
daugiau nei 320000 sekéjy, administruoja turizmo naujieny portala www.welovelithuaniai.lt,



http://www.welovelithuaniai.lt/

kuriame vieSinamos kelioniy po Lietuva naujienos. Visus metus aktyviai raSéme praneSimus
spaudai ir teikéme naujienas apie Anyksc¢iy krasta, kuriuos miisy partneriai platino savo kanalais ir
dalinosi su respublikine spauda.

2019 m ir toliau tgséme Ryty Aukstaitijos (Ezery krasto) bendradarbiavimg. Kartu leidziame
leidinius uzsienio kalbomis, dalyvaujame parodose, verslo misijose. Taip stiprinamas viso regiono
turistinis potencialas.

Siekiant uztikrinti naujausios informacijos sklaida apie teikiamas paslaugas atnaujinama
naudinga informacija, palaikomas nuolatinis ryS$ys su turizmo paslaugy teikéjais Anykséiy kraste.
Bendraujama elektroniniu pastu, telefonu, betarpiskai susitikimy, susirinkimy metu ar tiekéjams
atvykus ] Centrag. Paslaugy tiekéjams teikiami pasitlymai dél turizmo objekty vieSinimo,
informacijos sklaidos. Organizavome susirinkimus su skirtingy sektoriy Anyks¢iy rajono paslaugy
teikéjy grupémis ir Anyksciy rajono savivaldybés atstovais.

Nuolat bendradarbiavome su Anyks¢iy rajono savivaldybés administracija. Centro atstovas
dalyvauja Turizmo komisijoje. Rengéme bendrus pasitarimus ir susirinkimus su kult@iros ir meno
istaigy vadovais. Bendradarbiavome rengiant kasmetinius didZiuosius renginius: ,,Bék bék, zirgeli,
Anyks¢iy miesto $ventg, Obuolines, Turizmo naktj, Kalédy rezidencijg ir kt.

Bendradarbiavome su Lietuvos ir uzsienio turizmo informacijos centrais, muziejais, kelioniy
ir turizmo agentliromis, komercijos organizacijomis, meno kolektyvais, kiirybinémis ir sporto
organizacijomis. Labai svarbu kurti naudingus Anyks$c¢iams bendradarbiavimo ryS$ius, sicekiant
kvalifikuoto ir aktyvaus partnerio jvaizdzio.

2019 m. Centras bendradarbiavo su VS| ,Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo plétros
agentura, Lietuvos turizmo asociacija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty asociacija, Lietuvos ir uzsienio turizmo ir verslo
informacijos centrais, savivaldybémis, Lietuvos Respublikos ambasadomis uZsienio Salyse.
Keitémés informacija, dalyvavome renginiuose, seminaruose, konferencijose, pristatymuose.

Nuolat bendradarbiavome su kaimyniniy rajony turizmo ir verslo informacijos centrais.
Bendradarbiaujama su vietiniais paslaugy tiekéjais rengiant pazintinius turus ir verslo misijas,
turizmo resursy pristatymui. Dalyvaujame LTICA (Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos), NTVA (Nacionalinés turizmo verslo) veikloje.

Bendradarbiaujame su turizmo ir verslo sri€iy specialistus ruoSianiomis mokymo
istaigomis, konsultuojame, dalyvaujame anketinése apklausose, suteikiame reikalinga medZziaga
studentams, raSantiems darbus apie Anyks§¢iy rajono turizmo isteklius, pri¢méme 3 praktikantus i§
PanevéZio bei Kauno kolegijy. Bendradarbiaujame su jvairiomis AnykSCiy rajone veikianciomis
Jstaigomis.

Nuolat bendravome su VS| ,,Versli Lietuva® dél smulkaus ir vidutinio verslo rémimo ir
informavimo galimybiy. Teikéme informacija apie investavimo galimybes AnykS¢iuose VSI
»Investuok Lietuvoje®. Pradéjome bendradarbiavimag projektingje veikloje su Paneveézio prekybos,
pramongs ir amaty rimais.

9. Centro teikiamy paslaugy gerinimas ir plétra.

Centras nuolat atnaujina paslaugy spektra ir ieSko naujy budy pritraukti kuo daugiau
lankytojy. Nuolat gerinama infrastruktiira ant Kalitos kalno, gerinama paslaugy kokybeé.
Investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir mokyma.

2019 m. teikiamos mokamos (komercinés) paslaugos:



o Anyksciy TVIC prekiauja informaciniais, reprezentaciniais leidiniais ir suvenyrais.
Populiariausia yra nemokamai dalinama informacija, lankytiny objekty schema, paslaugy teikéjy
kontaktiniai duomenys;

. marSruty sudarymas pagal individualius poreikius pavieniams turistams ir jy
grupéms. Visiems pageidaujantiems marSrutai paruoSiami individualiai, dazniausiai tai buna
moksleiviy grupés, bendruomenés, jvairis kolektyvai;

o gido paslaugy teikimas;

o renginio organizavimo paslauga;

o roguciy atrakcionas;

o kalny slidin¢jimas;

. mini ekskavatorius;

o pasivazingjimas turistiniu autotraukinuku;

o vaisvandeniy ir ledy pardavimas informaciniame taske miesto centre;

. uzkandinés veikla Pramogy ir sporto centre ,,Kalita*

. masinélés-atrakcionai ant Kalitos kalno;

. lauko ekrano reklama;

o biuro paslaugy teikimas;

o turto ir ploto nuoma;

° verslo informacijos sklaidos renginiai;

o paraiskos rengimo ir administravimo paslaugos;

o prekyba suvenyrais mugéje prekybiniame namelyje ,,Kalédy rezidencija 2019.
Anyks¢iai®.

10.2. vieSosios istaigos Anyksc¢iy turizmo ir verslo informacijos centro gautos 1ésSos ir ju
Saltiniai per finansinius metus:

Nuosavos léSos:

Pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes: 296 271 Eur

IS jy:
Kalny sliding¢jimo 32 048 Eur
PasivaZinéjimo atrakciono-vasaros roguciy 153 285 Eur
Zaidimy automato-mini ekskavatoriaus ,,Volvo“ EC | 2 495 Eur
Atrakcioninés masinytés 2 527 Eur
Ekskursijy 14 162 Eur

Leidiniy, suvenyry, ledy ir vaisvandeniy pardavimas | 28 968 Eur
ir kitos pajamos

Pramoginio traukinuko 21 794 Eur
Verslo informacijos sklaidos renginiai 198 Eur
Paraiskos rengimas 298 Eur
Lauko ekrano paslaugos 3 256 Eur
Biuro paslaugy pajamos 1067 Eur
Ploto nuoma 479 Eur
Kitos pajamos 35694 Eur
IS viso nuosavy 1ésu: 296 271 Eur
Finansavimo pajamos 147 726 Eur

Darbo rinkos uzimtumo didinimo programa




7463 Eur,

Idarbinimo subsidijuojant jgyvendinimas ir
finansavimas 1659 Eur;

Turizmo ir verslo programy vykdymui
75000 Eur;

Rinkodaros plano parengimo, programos
vykdymui 10000 Eur;

EU projekto  vykdymas (registruotas
nusidévéjimas) 53604 Eur

IS VISO pajamuy: 443 997 Eur
e Anyksciy rajono savivaldybés biudZeto 1éSos
Turizmo plétros programos vykdymo asignavimy 45 000 Eur
VieSyjy paslaugy verslui teikimo AnykSc¢iy rajone, | 30 000 Eur
bendruomeniy verslumo skatinimo, verslo aplinkos
gerinimo, vykdymo asignavimy
Rinkodaros plano parengimo ir monitoringo, programos | 10 000 Eur
vykdymo asignavimy
IS viso gauta léSy: 85 000 Eur
Panaudota:
Atlyginimams ir soc. draudimo jmokoms 30 408 Eur
Dalyvavimas parodose , verslo misijos 13 266 Eur
Reklaminiy skydeliy talpinimas 500 Eur
Leidiniy leidybai 15 359 Eur
Viesinimo kompanija (spauda, televizija radijas ir kita) 3776 Eur
Turizmo dienai renginiai 500 Eur
Pazintiniy tury organizavimas 648 Eur
Investicinés aplinkos vieSinimas ir pristatymas 2 048 Eur
Nuoma TVIC 4 885 Eur
Poilsio zonos mieste jkiirimas 2 658 Eur
Renginio ,,Verslo Ziburiai* organizavimas 2 823 Eur
Ukinés ir renginiy aptarnavimo prekés paslaugos 1661 Eur
Kvalifikacijos kélimas 460 Eur
Irangos eksploatavimas ir remonto darbai 3 838 Eur
Lektoriai, paslaugy sutartys 2 170 Eur
e Valstybés biudZeto 1éSos
Darbo rinkos uZimtumo didinimo programa 7 463 Eur

Idarbinimo subsidijuojant jgyvendinimas ir finansavimas | 1 659Eur

IS viso gauta lésy: 9122 Eur
Panaudota:
Atlyginimams ir soc. draudimo jmokoms 9122 Eur




e 10.3. Informacija apie vieSosios jstaigos jsigyta ilgalaikj turta per finansinius metus

(visa turto verté):

Materialusis turtas:

Kompiuteris Lenovo V33-15, 201913075 718 Eur
Kompiuteris Lenovo V33-15, 201913075 718 Eur
Kalno vadovo patalpa 1314 Eur
Grotuvas Novastar (lauko ekranui valdyti) 605 Eur
Kavinukés baldai- prekystalis 3000 Eur
Slidingjimo padangy komplektas 10vnt. 3 2363 Eur
Slidinéjimo padangy komplektas 10vnt. 4 2655 Eur
Namelis surenkamas (kilnojamas) 1670 Eur
Namelis surenkamas (kilnojamas) 1670 Eur
Nematerialus turtas:

Programin¢ jranga CCLE,ALL,MILP.DRI112,MU 840 Eur
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 15553 Eur

10.5. Informacija apie vieSosios istaigos perleistg ilgalaikj turta per finansinius metus

Istaiga perleisto ilgalaikio turto neturé¢jo.
10.6. VieSosios jstaigos iSlaidos per finansinius metus:

Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 38557 Eur
Darbuotojy islaikymo 284 062 Eur
Nusidévejimo ir amortizacijos 114 884 Eur
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 16708 Eur
Komandiruo¢iy 8535 Eur
Transporto islaikymo 5616 Eur
Kvalifikacijos kélimo 2365 Eur
Paprasto remonto ir eksplotavimo 2497 Eur
Nuomos 11297Eur
Reklamos sgnaudos 64512 Eur
Kitos veiklos sgnaudos 35253 Eur
ISlaidy iS viso: 584 286 Eur

10.7. VieSosios istaigos darbuotojy skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje:

Mety pradzioje — 21.
Mety pabaigoje — 26.

10.8. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms
VieSosios jstaigos sanaudos valdymo i$laidoms — 120 332 Eur.

10.9. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova:

.....

vadovauja direktoré¢ Vilanda Reikalieneé. Nuo 2017 m. liepos 30 d. jstaigos direktoré yra
vaiko auginimo atostogose, o jos funkcijas laikinai atlieka vyr. turizmo specialisté Kristina

Beinoryté.

ISlaidos

ISlaidy suma per 2019 metus Eur

Darbo uzmokescéio

19 040




komandiruotés 266
netarnybinio automobilio naudojimo iSlaidos 1245
IS viso: | 20 551 Eur

10.10. ISlaidos kolegialiems organams.

ISlaidy kolegialiems organams néra.

10.11. Centro dalininkai ir juy inaSuy verté finansiniy mety pabaigoje ir praéjusiy

finansiniy mety pabaigoje

Centro dalininkas yra Anyks¢iy rajono savivaldybé.
Dalininko jnaSy vert¢ finansiniy mety pabaigoje — 617 118,87 Eur.

Dalininko jnaSy verté praé¢jusiy finansiniy mety pabaigoje — 617 118,87 Eur.
10.12. Islaidos vieSosios jstaigos dalininkui.
Viesosios jstaigos dalininkui iSlaidy nebuvo.

11. Centro 2019 m. veiklos rezultaty vertinimas

Vertinimo Kriterijai:
Vertinimo parametry lentelé:

Eil. | Vertinimo priemonés Matavimo | 2018 m. rodiklis | 2019 m. rodiklis
Nr. | pavadinimas vienetas
1 Uzdirbtos pajamos per metus Eur 274 491 296 271
2. Teikiamy paslaugy skai¢ius Vnt. 14 15
3. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 103 89
4. Anyks¢iy rajono atstovavimas Vnt. 8 8
turizmo parodose
5. Sukurty naujy darbo viety Vnt. 3 5
skaiCius
6. Suteikty verslo konsultacijy vnt. 244 (valandos) 180
skaiCius (konsultacijos)
7. Organizuoty informaciniy Vnt. 8 9
seminary, mokymy, susitikimy,
renginiy verslui skaicius
8. Juridiniy asmeny steigimas vnt. 5 8
9. Parengtos projekty paraiSkos Vnt. 8 11
10. | Biuro paslaugy teikimas Vnt 180 197
11. | Administruoti projektai/ Vnt. 8 7
parengtos ataskaitos
12. | Dalyvavimas verslo ir investicing | Vnt. 2 3
aplinkg Anyksc¢iuose
pristatanc¢iuose renginiuose
Veiklos rezultatai, pasiekti vykdant savo, kaip asignavimy valdytojo, strateginj veiklos
plana.

12. Centro 2020 m. planuojamos veiklos ir pajamos

2020 m. pagrindiniai jstaigos tikslai ir uzdaviniai nesikeis.

Planuojamos veiklos:




1. skleisti pazangias turizmo ir verslo idéjas visuomenéje, skatinti naujy technologijy ir
mokslo naujoviy diegimg ir panaudojima, didinti turizmo ir verslo sriciy aktualuma, verslumg ir
zinomuma Lietuvoje ir tikslinése uzsienio Salyse;

2. rinkti, kaupti ir analizuoti statistinius duomenis apie Anyks¢iy rajono turizmo ir verslo
paslaugas, verslo salygas Lietuvoje ir Europos Sajungoje, siekiant kuo efektyvesniy Istaigos veiklos
rezultaty;

3. aktyviai dalyvauti kuriant ir formuojant turizmo ir verslo informacines sistemas,
rinkodaros programas, strategines rajono kryptis, turizmo ir verslo infrastrukttiros plétros planus;

4. nuolat stebéti turizmo ir verslo rinkas, vykdyti jy analize, teikti iSvadas ir sitilymus,
rengti strateginius planus;

5. teikti informavimo apie versla, konsultacijy ir mokymy paslaugas, organizuoti turizmo ir
verslo sri¢iy kvalifikacijy kélimo mokymus ir seminarus;

6. organizuoti ir vykdyti jvairaus pobudZzio turizmo ir verslo renginius, seminarus,
konferencijas;

8. bendradarbiauti su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, verslo asocijuotomis
struktiromis, paramg verslui teikianc¢iomis institucijomis Lietuvoje ir uzsienyje, kurti partnerystés
rysius;

9. bendradarbiauti ir dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir
kity ne pelno siekian¢iy vietiniy bei regioniniy institucijy, susijusiy su turizmu ir verslu, veikloje;

10. rengti ir jgyvendinti ar konsultuoti rengiant jvairius verslo plétros ir investicinius
projektus ir programas finansuojamas i§ nacionaliniy, ES ir kity Saliy tarptautiniy fondy ar kity
finansavimo Saltiniy;

11. pritraukti ar tarpininkauti pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy,
fiziniy asmeny, fondy ir programy lésas bei techning pagalbg Centro veiklai vystyti ir tikslams
pasiekti;

12. nuolat atnaujinti, rengti, leisti ir platinti jvairiose laikmenose reklaminius-informacinius
bei kartografinius leidinius;

13. administruoti [staigos interneto svetaines, vieSinti Anyks€iy rajono turizmo ir verslo
naujienas, skleisti informacija kitais visuomenés informavimo kanalais;

14. organizuoti ekskursijas, parduoti kompleksinius turizmo paketus (apgyvendinimo,
pramogy, muziejy ir ekspozicijy lankymo, maitinimo, edukaciniy programy, transporto paslaugy);

15. organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei
meno dirbiniais, Kita vietos verslininky produkcija;

17. vykdyti aktyvaus laisvalaikio, pramogy ir sporto veikla;

16. tarpininkauti, uZmezgant naudingus kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy ir
potencialiy investitoriy;

17. dalyvauti tarptautinése turizmo ir verslo parodose, projektuose, seminaruose,
mokymuose bei kituose turizmo renginiuose;

18. organizuoti ir rengti Anyksciy rajono turizmo ir verslo istekliy pristatyma potencialiems
partneriams, verslo struktiiroms, Lietuvos ir uzsienio ziniasklaidos atstovams, turizmo agentiiry,
turizmo ir verslo informacijos centry atstovams;

19. organizuoti ir vykdyti kitas turizmo ir verslo informacijos paslaugas.

Planuojamos pajamos:

Saltinis Planuojamos pajamos Eur

Projektiné veikla 80 000,00




Pajamos uz suteiktas paslaugas ir parduotas
prekes

200 000,00

L. a .direktoriaus funkcijas

Kristina Beinoryté




