ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

) 5 SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRO DIREKTORIAUS 2017 METU VEIKLOS ATASKAITAI

2018 m. balandzio 26 d. Nr. 1-TS-129
Anyksciai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19
punktu, Anyksc¢iy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Anyksciy rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. 1-TS-88 ,,.Dé¢l Anyksciy rajono
savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 311 ir 312 punktais, Anyksciy rajono
savivaldybés tarybanusprendzia:

Pritarti vieSosios jstaigos Anyks¢iy turizmo informacijos centro direktoriaus 2017 mety

veiklos ataskaitai (pridedama).

Meras Kestutis Tubis




PRITARTA

Anyksciy rajono savivaldybés tarybos
2018 m. balandzio 26 d. sprendimu
Nr.1-TS- 129

Viesosios jstaigos Anyks¢iy turizmo informacijos centro direktoriaus

2017 mety veiklos ataskaita

Viesoji jstaiga Anyks¢iy turizmo informacijos centras (toliau — jstaiga) jsteigta 1998
m. gruodzio mén. 09 d. Steigéja — AnyksCiy rajono savivaldybés taryba. Jstaiga turi ilgametg darbo
patirt] turizmo srityje. Tai vienas i§ seniausiai jkurty turizmo centry visoje Lietuvoje. Istaiga yra
pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius
interesus, vykdant visuomenei naudingg veiklg. Nuo 2018 m. sausio 02 d. jstaigos pavadinimas yra
Viesoji jstaiga Anyksc¢iy turizmo ir verslo informacijos centras. Prie VieSosios jstaigos Anyksc¢iy
turizmo informacijos centro, reorganizacijos budu, buvo prijungta Viesoji jstaiga Anyks¢iy verslo

informacinis centras.

Turizmas — perspektyvi ir dinamiska ekonomikos Saka visame pasaulyje. Anyksc¢iai
sparciai besipleCiantis, atsinaujinantis, ambicingas miestas, kurio pagrindinis tikslas tapti kultiirinio
turizmo kurortu. Bet kokia turizmo forma ir turisty tikslai neatsiejami nuo turizmo istekliy, kurie
sukuria turizmo produktus paZintiniam, poilsiniam, sveikatinimo ir kitokiam turizmui vystyti.
AnyksCiy rajone stipriai iSvystyta turizmo produkty ir paslaugy pasitula, nuolat gerinama jy
infrastrukttra. Vienos jy turi ilgamete istorija, kitos tik naujai susiformave.

Esminis Anyks¢iy rajono turizmo skatinimo prioritetas — nuoseklus turizmo traukos
objekty ir veikly kiirimas, atnaujinimas ir populiarinimas bei aktyvi informacijos sklaida naudojant
jvairias komunikacijos priemones ir kanalus, siekiant vieningo tikslo — ] rajong atvykstancio
lankytojo.

Istaiga vykdo visuotinai formuojama turizmo politika, vykdo Anyks¢iy rajono
savivaldybés strateginius uzdavinius ir siekia bendry tiksly, pasitelkiant vietos turizmo paslaugy
tiekéjus ir vietos bendruomene. Glaudziai bendradarbiauja su turizmo politikg formuojanciomis ir
vykdanciomis institucijomis.

Pagrindiniai Istaigos veiklos tikslai:

1. Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacija Lietuvoje ir uzsienyje apie
Anyksc¢iy rajono turizmo traukos objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie

patrauklaus ir svetingo AnyksCiy jvaizdzio kurimo ir siekiant grjztamos materialios naudos
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Anyksc¢iy rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams.

2. Skatinti turizma AnyksSCiy rajone, plésti turizmo informacijos ir rinkodaros
paslaugas, reprezentuoti turizmo iSteklius Lietuvoje ir uzsienyje.

3. Tenkinti atvykstanciy lankytojy ir viesgsias paslaugas teikianciy turizmo paslaugy
tiekéjy vieSuosius interesus. Skatinti naujo turizmo verslo kiirimgsi, padéti jau veikiantiems
smulkiojo ir vidutinio turizmo verslo subjektams plétoti veikla.

4. Teikti kokybiskas paslaugas Pramogy ir sporto centre ,,Kalita®, plésti pramogy
pasiiilg, gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tobulinti infrastruktiirg, taip prisidedant prie bendros

Anyksc¢iy rajono turizmo paslaugy pasitlos.

1. Personalo ir finansy valdymas:
1.1. Per 2017 m. jstaiga dirbo 363 darbo dienas (2017 m. Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nustatytas jprastinis jstaigos metinis darbo dieny skaicius
yra 252 darbo dienos). Pramogy ir sporto centras ,,Kalita® dirba visg savaite, iSskyrus dvi dienas per
metus lapkri¢io 1 d. ir gruodzio 24 d. Anyks¢iy turizmo informacijos centro darbuotojai dirbo ir
priime lankytojus kiekvieng darbo dieng nuo 8.00 val. iki 17.00 val. Turizmo sezono metu,
balandzio-spalio ménesiais turizmo centras dirbo be laisvadieniy nuo 8.00 iki 18 val. Informacija

taip pat teikiama telefonu, elektroniniu pastu ar kitomis informavimo priemonémis.

Pagal 2017 m. direktoriaus jsakymu patvirtintg pareigybiy sarasg buvo 13 pareigybiy

sgrasas:

Pareigybiy sqrasas

Eil. Nr. | Pareigybé

1. Direktorius

2. Direktoriaus pavaduotojas

3. Vyr. finansininkas

4. Vyr. turizmo specialistas

5. Turizmo specialistas

6. Turizmo informacijos vadybininkas
7. Vyr. operatorius




8. Operatorius

9. Kasininkas

10. Pardavéjas - kasininkas
11. Vairuotojas

12. Valytojas

13. Pagalbinis darbuotojas

1.2. Nuo 2017 m. liepos mén. 30 d. jstaigos direktoré Vilanda Reikalené yra vaiko

auginimo atostogose, o jos funkcijas laikinai atlieku as, vyr. turizmo specialisté Kristina Beinoryté.

Istaigoje ataskaitinio laikotarpio pradzioje 2017-01-01 dirbo 18 darbuotojy, mety
pabaigoje 2017-12-31 dirbo 16 darbuotojy.

Neuzimty pareigybiy per 2017 m. buvo 2. Turistinio sezono metu balandzio-spalio
meénesiais buvo priimti sezoniniam darbui 4 asmenys: 2 vairuotojai, 2 kasininkai-pardavéjai.
Bendradarbiavome su Utenos teritorine darbo birza ir Anyks¢iy rajono administracija.

Laikinai jdarbinome 18 birzoje registruoty zmoniy.

1.3. Istaigos veikla intensyviai vyksta iStisus metus, darbuotojai dirba ir savaitgaliais,
ir Sventinémis dienomis, todé¢l labai svarbus darbuotojy lojalumo ugdymas, jy skatinimas ir
tobuléjimo siekimas. Kiekvienas darbuotojas Zino savo pareigybines funkcijas, supranta savo
veiklos sritj. Istaigos generuojamos pajamos tiesiogiai susije su darbuotojy atlyginimais. Siekiant
geresniy darbuotojy rezultaty, uZztikrinau tinkamg ir laiku mokamg atlyginimg. UZ darbg
Sventinémis dienomis taikiau dvigubg apmokéjimg. Istaigoje vertinamas puikiai atliktas darbas ir
pasiekti auksti darbo rezultatai. Darbuotojams taikomi priedai uz padidinta darbo kriivj ir gera
darbg. Per 2017 metus buvo iSmokéti priedai visiems darbuotojams po vasaros turistinio sezono
(rugs€¢jo menesj) ir kalendoriniy mety pabaigoje (gruodzio mén.). Atsizvelgiant | darbuotojy
pastangas, norg tobuléti ir savo darbu sukuriamg pridéting verte, visiems darbuotojams yra sudaryta

galimybe kilti pareigose ir/ar gauti didesn] atlyginima.

1.4. Per 2017 m. i§ 13 etatiniy darbuotojy 10 dalyvavo kvalifikacijos kélimo ar

tobulinimo programose:

Pareigybé Mokymai, seminarai, konferencijos ir kitos | Valandy sk.
kvalifikacijos kélimo programos
Direktorius, Turizmo Darbo kodekso pasikeitimai 6 ak. val.




specialistas

Vyr. turizmo specialistas, Seminaras ,,Efektyvi reklama ir skaitmeniné 6 ak. val.

. .. rinkodara turizmo versle*
turizmo specialistas, pramogy

ir sporto centro vadovas

Operatorius Pramoginiy jrenginiy operatoriaus kursai 260 ak.
val.
Vyr. turizmo specialistas, Pardavimy psichologija ir jtaigos technikos. 7 ak. val.

. - Kaip paveikiai bendrauti su klientu
turizmo specialistas

Direktorius, Turizmo ,»Open leadership® praktiniai uzsiémimai 12 ak. val.
specialistas
Pramogy ir sporto centro Seminaras ,,Aptarnavimo kulttira* 6 ak. val.

vadovas, vyr. operatorius,

operatorius

Pramogy ir sporto centro Seminaras ,,Etiketas. Kodél mes elgiamés taip 6 ak. val.

. kaip elgiameés*
vadovas, Vyr. operatorius,

operatorius, kasininkas

Pramogy ir sporto centro Seminaras ,, Asmens kompetencijy valdymas 6 ak. val.

vadovas, operatorius

Vyr. finansininké Seminaras ,,Naujasis darbo kodeksas 6 ak. val.

Vyr. finansininké Seminaras ,,Darbo uzmokescio naujovés” 6 ak. val.

1.5. Vidutinis 2017 m. jstaigos darbuotojy ménesio atlyginimy vidurkis :
Vadovaujantys darbuotojai: 1223,50 Eur.

Istaigoje dirbantys darbuotojai: 658,00 Eur.

2. Turto valdymas:

2.1. Istaigos valdomas nekilnojamasis turtas — zemés sklypai ir pastatai:

Istaigos valdomas nekilnojamasis turtas

Turtas/Vieta Unikalus Nr. / Plotas Pastabos
Kadastinis Nr.

Muziejaus g. 1, Anyksciai, LT-29147
Viesosios jstaigos Anyksciy turizmo informacijos centras buveiné

Zemés sklypas Unikalus Nr. 4400- 0,1086 ha | Pagal 2016 m.
Muziejaus g. 1, 0078-5302, kadastrinis lapkricio 21 d. Nr.
Anyksciai Nr. 3403/0022:65 38SUN-16-(14.38.56)

Valstybinés Zemés
panaudos sutart]




(iki 2028-11-21)

Pastatas (prekybos
paviljonas) Muziejaus
g.1

Unikalus Nr. 3498-
8013-2014

54,94 kv. m.

Priklauso VieSajai
jstaigai Anyksciy
turizmo informacijos
centrui nuo 2003-08-
29 pagal Anyksciy
rajono savivaldybés
tarybos sprendima
2003-08-21 Nr. TS-
185

(perduotas nuolatinai)

Pramogy ir sporto centras ,,Kalita“

Zemes sklypas Kalno
g. 25, Anyksciai, LT-
29117

Unikalus Nr. 4400-
0291-3879.
Kadastrinis Nr.
3403/0011:87

6,1972 ha

Pagal 2009 m. birzelio
3 d. sudaryta
valstybinés zemés
panaudos sutartj Nr.
162-12 ir 2011 m.
pasiraSytg papildoma
susitarimg Anyksciy
turizmo informacijos
centrui perduoti
sklypai

(iki 2059-08-08)

Zemes sklypas Kalno
g. 27, Anyksciai, LT-
29117

Unikalus Nr. 4400-
1859-9745.
Kadastrinis Nr.
3403/0011:112

0,3866 ha

Pagal 2009 m. birzelio
3 d. sudaryta
valstybinés Zemes
panaudos sutartj Nr.
162-12 ir 2011 m.
pasiraSytg papildoma
susitarimg Anyksciy
turizmo informacijos
centrui perduoti
sklypai

(iki 2059-08-08)

Zemes sklypas
Burbiskio k.v 160/1005
(Kalitos kalnas)

Unikalus Nr. 3416-
0004-0123, kadastrinis
Nr. 3416/0004:123

10,05 ha

Remiantis 2009 m.
geguzes 28 d.
Anyks¢iy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-205
buvo perduoti valdyti
pagal savivaldybés
turto panaudos sutart]
2009 m. birzelio 1d.
Nr. SU-408 papildoma
susitarimg 2011 m.
gruodzio 27 d. Nr. SU-
931

(iki 2020 m. gruodzio
31d.)

Zemés sklypas
1518/9283, Burbiskio

Unikalus Nr. 4400-
1770-4155, kadastrinis

0,9283 ha

Remiantis 2009 m.
geguzes 28 d.




k.v. (Kalitos kalnas)

Nr. 3416/0004:471

Anyksciy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-205
buvo perduoti valdyti
pagal savivaldybés
turto panaudos sutartj
2009 m. birzelio 1d.
Nr. SU-408 papildoma
susitarimg 2011 m.
gruodzio 27 d. Nr. SU-
931

(iki 2020 m. gruodzio
31d.)

Zemes sklypas
2660/6384, Burbiskio
k.v. (Kalitos kalnas)

Unikalus Nr. 4400-
1770-3758, kadastrinis
Nr. 3416/0004:470

0,6384 ha

Remiantis 2009 m.
geguzeés 28 d.
Anyks¢iy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-205
buvo perduoti valdyti
pagal savivaldybés
turto panaudos sutartj
2009 m. birzelio 1d.
Nr. SU-408 papildomag
susitarimg 2011 m.
gruodzio 27 d. Nr. SU-
931

(iki 2020 m. gruodzio
314d.)

Kalitos turizmo centro
pastato poZzeming¢ dalis

Unikalus Nr. 4400-
2773-2865, kadastro
Nr. 34/14318

321,86 kv. m.

Remiantis 2014 m.
kovo 27 d. Anyks¢iy
rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr.
1-TS-152 Anyksciy
turizmo informacijos
centrui Anyksc¢iy
rajono savivaldybeé
perdavé panaudos
sutartimi 2014 m.
kovo 28 d. Nr. SU-233
valdyti ilgalaik;
materialyjj turtg

(iki 2019-03-28)

Zemes sklypas

Unikalus Nr.4400-
4519-2514, kadastro
Nr. 3403/0011:121

0,0262 ha

Pagal 2017 m. geguzés
15 d. sudarytg
valstybinés Zemés
panaudos sutart] Nr.
38SUN15-(14.38.56)

Kitas jstaigos valdomas nekilnojamasis turtas

Turtas/Vieta

| Unikalus Nr./Kadastrinis

Pastabos




Nr./Vieta

Vasaros roguciy nusileidimo
trasa, Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-1958-6440

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2009-08-14

Slidininky keltuvas, Kalno g.
25

Unikalus Nr. 4400-2118-0972

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2010-12-09

Keltuvas Nr. 2 (Tatralift),
Kalno g. 27

Unikalus Nr. 4400-2888-0131

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2014-09-24

Keltuvas Nr. 1 (Tatralift),
Kalno g. 27

Unikalus Nr. 4400-2888-0164

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2014-09-24

Automobiliy stovéjimo
aikstele su priklausiniais,
Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-3944-0910,
Nr. 4400-3944-0963, Nr.
4400-3944-4363, Nr. 4400-
3944-4330, Nr. 4400-3944-
0952

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2015-08-28

Stoginé (roguciy), Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-39954-
7061

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2015-08-28

Gerbiivio statiniai, Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-3944-0985,
Nr. 4400-3944-0996, Nr.
4400-3944-4374, Nr. 4400-
944-4352, Nr. 4400-3944-
4341

Priklauso Anyk¢iy TIC nuo
2015-08-28

Vandentiekio tinklai, Kalno g.
25

Unikalus Nr. 4400-2534-9242

Priklauso Anykséiy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky salinimo tinklai-
nuoteky kanalizacija, Kalno g.
25

Unikalus Nr. 4400-2534-9239

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky salinimo tinklai-
lietaus kanalizacijos tinklas,
Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-2534-9182

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky Salinimo tinklai-
lietaus nuoteky tinklas, Kalno
g.25

Unikalus Nr. 4400-3938-5007

Priklauso Anyksc¢iy TIC nuo
2015-08-28

Kelias-privaziavimas

Unikalus Nr. 4400-3944-0941

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2015-08-28

Kelias (gatve) dalis Kalno g.

Unikalus Nr. 4400-3939-8871

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2015-08-28

2.2. Faktiniy jstaigos nekilnojamo turto, valdomo patikéjimo teise ar panaudos

pagrindais, arba iSnuomoto turto ploto iikin¢ prieziiira uZtikrinanciy paslaugy kaina per

metus - Istaiga per 2017 m. nebuvo iSnuomojus ar kitaip perdavusi nekilnojama turtg uz kurj biity

gautas uzmokestis.

2.3. Per biudzetinius metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto:

Istaigos ilgalaikis turtas, jsigytas per biudzetinius metus

Turtas

Verté, Eur be PVM

Virtualios realybés komplektas

616 Eur




Valtra traktorius 4 110 Eur
Masina Volvo S40 3 560Eur
Sunkvezimis Volvo FH 4 060 Eur
Svie¢ianti dekoracija Bajoras Nykstys 831 Eur
IS viso ilgalaikio turto: 13 177 Eur

Per biudzZetinius metus pagal panaudos sutartis gautas ilgalaikis turtas: Néra

Per biudZetinius metus gautas nekilnojamas turtas:

Istaigos nekilnojamas turtas, jsigytas per biudzetinius metus

Turtas Verté, Eur be PVM

Panaudos sutartimi perduotas Valstybinés 1126 Eur
zemés sklypas, Unikalus Nr.4400-4519-2514,
kadastro Nr. 3403/0011:121. Pagal 2017 m.
geguzés 15 d. sudaryta valstybinés Zemés
panaudos sutartj Nr. 38SUN15-(14.38.56)

24. Per 2017 m. jstaigoje nebuvo gauta Kontrolés ir audito tarnyby

rekomendacijy.

3. Dokumenty valdymas:

3.1. Tinkamas dokumenty valdymas uztikrina sklandy darba, todél siekiama efektyviai
valdyti dokumenty srautus ir gerinti tarpusavio komunikacija. ISskiriami pagrindiniai tikslai:
tinkamas dokumenty rengimas, tvarkymas ir apskaita, jy saugumas, konfidencialumas, popieriniy

dokumenty apyvartos maZinimas, tinkamas saugojimas.

Viesosios jstaigos Anykséiy turizmo informacijos centro dokumenty tvarkymg ir apskaita
organizavau vadovaujantis: Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu; Dokumenty
rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.
V-117; Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. 118; Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle,
patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100; Elektroniniy
dokumenty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-158. Einamyjy mety bylas sudariau vadovaujantis suderintu ir patvirtintu

dokumentacijos planu su Anyks¢iy rajono savivaldybés archyvaru.



Uz jstaigos dokumenty valdymo organizavima ir kontrole yra atsakingas jstaigos direktorius ir
direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, kuris atsako uz jstaigos veiklos dokumenty registravima,
tvarkyma, apskaitg ir saugojima. Direktorius tvirtina mety dokumentacijos plang, nustato jstaigos
veiklos dokumenty registrus, kitus apskaitos dokumentus, tvirtina dokumenty ir byly apskaitos

dokumentus, suderintus su Anyksciy rajono savivaldybés archyvaru.
Istaigos dokumentacijos planas susideda i$ daliy:

e Veiklos organizavimas;

e Audito dokumentai;

e Personalo valdymo dokumentai;

e Dokumenty valdymo ir naudojimo dokumentai;

e Finansiniai ir turto valdymo dokumentai;

e Saugos ir sveikatos darbe, gaisrings ir civilinés saugos dokumentai.

2017 metais dokumenty valdymui Imoné naudojosi kompiuterizuotos buhalterinés apskaitos
programa ,,STEKAS — Apskaita® ir darbo uzmokescio programa ,,STEKAS — Alga®. ,,STEKAS —
Apskaita“ turimi moduliai: didZioji knyga, pirkimy -mokéjimy modulis, pardavimy — jplauky
modulis, ilgalaikio turto modulis.

3.2. Vadovaujantis pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais, siekiant jgyvendinti
istaigos veiklos tikslus ir uztikrinti numatytas veiklas buvo pasirasytos 37 prekiy, paslaugy pirkimo
ir bendradarbiavimo sutartys. Isleisti 107 jsakymai jstaigos veiklos ir 148 jsakymai personalo
klausimais. ISsiysti 106 siunciami raStai. Gauti 75 rastai. PasiraSytos 23 darbo sutartys.
Uzregistruoti 26 dalininky sprendimai veiklos klausimais. Iki 2017 m. liepos 30 dokumentus
pasiras¢ direktor¢ Vilanda Reikaliené, véliau as - laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas —
Kristina Beinoryte.

3.3. Per 2017 m. buvo gauti 414 elektroniniai dokumentai, iSsiysti 122. Elektroniniai
dokumentai sudaro apie 53,51 % visy siun¢iamy dokumenty, o visy gauty dokumenty elektroniniai
dokumentai sudaro apie 84,66 %. Elektroniniy dokumenty formos: VieSosios paslaugos Juridiniy
asmeny registrui; Deklaracijos Valstybinei mokes¢iy inspekcijai; Pazymos Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybai prie SADM, Banky dokumentai. DaZniausiai jstaigoje naudojami
elektroniniai dokumentai siun¢iamoms saskaitos uz suteiktas paslaugas. Elektroninés sgskaitos
sudaro apie 30 % visy israSomy saskaity. Siai dienai elektroniniai dokumentai sudaro didZiaja dalj

visy jstaigos dokumenty.

4. VieSyju pirkimy organizavimas:
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4.1. Atlikdama supaprastintus pirkimus Anyk$¢iy TIC vadovaujasi Istaigos
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklémis, VieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu ir kitais jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais. Daugiausiai vieSyjy pirkimy
vykdoma vadovaujantis jstaigos parengtomis taisyklémis, kurios buvo parengtos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu ir kitais vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais
teisés aktais. Taisyklés nustato supaprastinty pirkimy organizavimo ir planavimo tvarka,
supaprastintus pirkimus atlieckancius asmenis, supaprastinty pirkimy budus ir jy atlikimo, gincy
nagring¢jimo procediiras, pirkimo dokumenty rengimo ir teikimo tiekéjams reikalavimus.
Supaprastinti pirkimai atlickami laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio
pripazinimo ir proporcingumo principy, konfidencialumo ir nesaliSkumo reikalavimy. Priimant

sprendimus dé¢l pirkimo dokumenty saglygy, vadovaujamasi racionalumo principu.

Istaigoje supaprastinty vieSyjy pirkimy organizavimg vykdo direktoriaus jsakymu paskirtas
atsakingas darbuotojas — vieSyjy pirkimy organizatorius. Supaprastintus, atvirus ar tarptautinius
vieSuosius pirkimus arba kai pirkimai vir§ija taisyklése nustatytas sumas, pirkimus vykdo
direktoriaus jsakymu patvirtinta vieSyjy pirkimy komisija i§ 5 asmeny. Jstaigoje daugiausiai
vykdomi mazos vertés prekiy ar paslaugy pirkimai, kuriuos organizuoja vieSyjy pirkimy

organizatorius.

Nuo 2017 m. liepos 1 d., pasikeitus Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymui, jstaigoje
buvo atnaujintas Mazos vertés vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas.
Supaprastintiems mazos vertéms pirkimas apklausos vykdomos tik kai suma virSija 3000 eury be
PVM ir kai su paslaugy tiekéjy sudaromos sutartys. Nuo liepos 1 dienos nebuvo vykdyti didesni nei

3000 be PVM viesieji pirkimai.

Per 2017 metus jvykdyti pirkimai:

Pirkimai Pirkimy skaicius Pirkimy suma

Prekéms jsigyti 105 36 785 Eur be PVM
Paslaugoms jsigyti 433 73 673 Eur be PVM.
Darbams jsigyti 15 1707 Eur be PVM
VieSieji pirkimai 38 14 410 Eur be PVM

5. Informaciniy technologijy ir vidaus administravimo informaciniy sistemy

valdymas:

5.1.

Istaigoje naudojama kompiuterizuotos

buhalterinés apskaitos programa

»S TEKAS*. Kity informaciniy sistemy jstaiga savo veikloje nenaudoja.




5.2. Anyks¢iy turizmo informacijos centro patalpose Muziejaus g. 1 yra jrengtos 6
pilnai kompiuterizuotos darbo vietos: kompiuteris, internetas, sujungimas ] bendrg tinkla,
spausdintuvas ir skeneris. Pramogy ir sporto centre ,,Kalita®, Kalno g. 27 ir 25 yra jrengtos 3 pilnai
kompiuterizuotos darbo vietos. IS viso pilnai kompiuterizuotos 9 darbo vietos.

5.3. Anykséiy turizmo centras, Muziejaus g. 1, naudojasi TEO hibridiniu interneto
ry$iu, kurio sparta 100 Mbps/s. Pramogy ir sporto centre ,Kalita“ naudojamas Sviesolaidis
internetas, kurio sparta 100 Mbps, taip pat veikia nemokamas Wifi internetas lankytojams. Per 2017
m. interneto rySiui buvo sumokéta 143,64 eury be PVM.

5.4. Istaigoje yra pinai kompiuterizuotos 9 darbo vietos. Visiems kompiuteriams mety
bégyje atliekami patikros darbai, operaciniy sistemy atnaujinimo darbai. Reikalinga dviejy turimy

www.infoanyksciai.lt ir www.kalitoskalnas.It tinklapiy priezitra ir administravimas, taip pat

domeny pirkimas. 2017 m. dar labiau patobulintas tinklapis www.infoanyksciai.lt, jdiegus

papildoma marSruty planavimo modulj, naujus valdiklius, pradéta diegti internetiné jstaigos

paslaugy parduotuvé. Faktinés patirtos iSlaidos susijusios su IT tvarkymo ir prieziiiros darbais per
2017 m. 6 054,96 eurai be PVM.

6. Programy ir projekty valdymas
6.1. Per 2017 m. Istaigoje buvo jdiegtos 2 naujos paslaugos:

e [sigyti 3 vaikiSki atrakcionai -masinélés. Paslauga buvo teikiama nuo 2017 geguzés 10 d.
e Jtaiga gavo Valstybinio turizmo departamento i8duotg kelioniy organizatoriaus paZymeéjima

ir pradéjo teikti kompleksines vietinio turizmo kelioniy organizavimo paslaugas.

Nuolat ir betarpiS8kai bendrauju ir bendradarbiauju su Lietuvos ir uzsienio turizmo
informacijos centrais, muziejais, kelioniy ir turizmo agentliromis, komercijos organizacijomis,
meno kolektyvais, kiirybinémis ir sporto organizacijomis bei kitais juridiniais ar fiziniais

asmenimis.
Per biudzetinius metus buvo jgyvendintos Sios veiklos:
e Lankytojy statistika:

Anyksciy TIC lankytojams suteikta jvairaus pobiidzio informacija: 2017 m. priémé 7794 lankytojy,

I$ ju buvo 1167 uzsienieciai.

Siekiant paskatinti vietinius gidus vesti daugiau ekskursijy, direktoré 2017 m. pasirasé 5
bendradarbiavimo sutartis su vietiniais gidais. Per 2017 priimti 96 ekskursijy uzsakymai bei suteikta

gido paslauga 2620 asmeny.
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Siekdama dar didesnio jstaigos internetinio puslapio lankomumo bei informacijos paieskos apie
Anykscius internete efektyvumo, inicijavau jstaigos tinklapio www.infoanyksciai.lt ir SEO

duomeny atnaujinimus . Per 2017 m. jstaigos tinklapj aplanké:

Sausio-gruodzio ménesiais tinklapj aplanké 96 516 lankytojy, jvyko 136 546 seansy . IS jy 81,60

proc. yra nauji vartotojai. Lietuvos gyventojai sudaro 57,85 ,0 uzsienio $aliy vartotojai - 42,15 proc
e [staigos socialiniai tinklai:

Vykdomas jvairus turistinio potencialo vieSinimas Facebook socialiniame tinkle — Visit Anyksciai.
Si platforma iSlieka populiariausia ir su ja dirbama daugiausiai. 2017 m. iniciavau visy jstaigos
valdomy socialiniy tinkly pavadinimo suvienodinimg bei tam reikalingy domeny pirkima, bei kity

bitiny teisiy j § vartotojo varda jsigijima bei perémima.

2017 m. sausio 1 d. Facebook socialiniame tinkle — Visit Anyksciai buvo 6041 sekéjai. 2017 m.

gruodzio 31 d. jy buvo 6792. Per metus skaicius padidéjo apie 11,06 %.

Aktyviai vykdomas vieSinimas ir kituose socialiniame tinkluose, tokiuose kaip Instagram, Youtube,

Pinterest, Tripadvisor, Google+, Twitter .
e VieSinimas spaudoje, radijuje bei televizijoje:
Straipsniai internetiniuose portaluose ir spaudoje apie Anyksciy turizmo iSteklius:

2017 m .skyriau labai daug laiko kontakty palaikymui bei bendradarbiavimui su ziniasklaidos
atstovais. Anyksciy turizmo iStekliams pristatyti buvo publikuoti 48 straipsniai. Bendradarbiavome
su Nacionaline ir komercinémis televizijomis bei radijo stotimis ir Siy Ziniasklaidos priemoniy

eteryje transliuoti 7 TV reportazy ir 3radijo laidos.
e Parodos ir turizmo kiemai:

Anyksc¢iy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi tarptautinése parodose: Adventur
2017.01.20-22 (Vilniuje), Balttur 2017.02.3-5 (Rygoje), OTDYX  2017.04-5-9 (Minske),
Reiselivsmessen 2017.01.13-15 (Osle), Tourest 2017.02.10-12 (Taline). Latvijoje vykusioje
parodoje buvome bendro jungtinio stendo iniciatoriais ir rengéjais. Anyks¢iy TIC direktoré pasirasé

stendo jrengimo sutartj bei prisiémé atsakomybe uz visa ryty Aukstaitijos ivaizdj parodoje.

Anyksciy rajono turizmo istekliai, kaip ir anks¢iau buvo pristatomi Lietuvos miesty
Sventése, turizmo kiemeliuose: Trakuose 2017.06.2-4, Klaipédoje 2017-07.28-30. Siekiant dar

didesnés informacijos sklaidos apie Anykscius, pradé¢jau bendradarbiavimg su Vilniaus miesto
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savivaldybés atstovais, todél Anyksc¢iy turizmo istekliai buvo pristatyti ir Vilniuje 2017.09 01-03 d.

vykusioje, vienoje i$ gausiausiai lankomy Svenciy Lietuvoje - Sostinés dienose.
e Verslo misijos ir infoturai:

2017 m. direktoré, o véliau ir as, laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas, vystéme
bendradarbiavimg su uZsienio $aliy ambasadomis ir konsulatais, Lietuvos Respublikos Ukio
ministerija bei Valstybiniu turizmo departamentu, vietiniais paslaugy tieké&jais, Lietuvos ir uzsienio
ziniasklaidos atstovais bei kelioniy organizatoriais. Per 2017 m. jgyvendintos verslo misijos bei

infoturai:

2017.03.28 — Verslo misija Kijeve(Ukraina).

2017.04.07 — Verslo misija Minske (Baltarusija).

2017.04.12 — Verslo misija Rygoje (Latvijoje)

2017.10.12 — Valstybinio turizmo departamento organizuota kontakty mugé Marijampoléje
2017.10.12 — Anyksciy rajono istekliy pristatymas Sankt Peterburge (Rusija).

Infoturai po Anyks¢iy rajona:

2017.04.23 — Vokietijos zurnalistams ir kelioniy organizatoriams.

2017.05.03 — Izraelio kelioniy organizatoriams.

2017.05.16 — Baltarusijos Zurnalistams.

2017.05.17 - Kartu su Valstybiniu turizmo departamentu infoturas kelioniy organizatoriams i$

Jungtiniy Amerikos valstijuy, Olandijos, Suomijos, Svedijos
2017.04.29. Makaliaus kelioniy agentiira.

2017.06.15-16 Lrytas tv filmavimo komanda.

2017.06.17. My family travel zone, kelioniy blogeriai.
2017.06.21 — Tv3 filmavimo komanda.

2017.08.07 — Izraelio zurnalistams

2017.08.18 — Svedijos atstovams

2017.10.25 — Latvijos kelioniy blogeriui.
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2017.10.30 — Latvijos zurnalistams
e Renginiai:
2017.01.14 — 2017 Lietuvos kalny slidin¢jimo vaiky, jaunuciy ir jauniy Pirmenybiy 1 etapas.
2017.01.14 — Kalitos kalno taurés varzybos suaugusiems ant Kalitos kalno.
2017.01.15 — Pasauliné Sniego diena ant Kalitos kalno.
2017.02.11 - 2017 Lietuvos kalny slidinéjimo vaiky, jaunuciy ir jauniy Pirmenybiy 3 etapas
2017.02.11 — Mero taurés varzybos ant Kalitos kalno.
2017.02.14 — Pory pasivazingjimas rogutémis
2017.02.16 — Tautinis slidinéjimas ant Kalitos kalno

2017.09.23 — Bendradarbiaujant su Anyks¢iy rajono savivaldybe bei kitais turizmo paslaugy

tickéjais organizuotas renginys skirtas pasaulinei turizmo dienai paminéti — Turizmo naktis.

2017.09.28 — Bendradarbiaujant su Anyksc¢iy rajono savivaldybe surengti turizmo apdovanojimai

»lurizmo gilés 2017
e Leidiniai

ISleistas Anyk3c¢iy rajono paslaugy teikéjy veikla pristatantis leidinys Anyksciai 2017 — lietuviy,
rusy, angly ir latviy kalbomis. Elektroniné katalogo versija visomis kalbomis platinama tinklapyje

www.infoanyksciai.lt. Bendras tirazas 22 000 vnt.
ISleistas rajono Anyksciy rajono zemélapis. Bendras tirazas 2000 vnt.

ISleistas informacinis leidinys, pristatantis Anyksciy krasto kulinarinj paveldg ,,Lietuvos gaspadiné*

Bendras tirazas 1000 vnt.

I§leistas naujas marsrutinis lankstukas ,,Zydy istorijos Zenklai“ — Elektroniné marsruto versija

platinama tinklapyje www.infoanyksciai.lt. Bendras leidimo tirazas — 1000 vnt.;

e Reklaminé medziaga:
Anyksciy TIC direktoré iniciavo paslaugy tiekéjy bendradarbiavimg ir organizavo informaciniy

stendy pastatymo, jungtiniy sutar¢iy pasiraSyma ir jgyvendinimg.

Pagaminti informaciniai stendai apie AnykSciy rajono turizmo paslaugas. Prie Dainuvos slénio 20
turizmo paslaugy tiekéjy reklaminiai skydeliai
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Irengti nukreipiamieji Zenklai:
Rodyklé¢ | Medziy lajy taka su reklaminiais informaciniais skydeliais Eko take.
Nukreipiamasis kelio zenklas prie Dvaroniy ;| Medziy lajy taka, keliauti Eko taku.

6.2. Jstaigos gautos 1éSos ir jy Saltiniai per finansinius (2017) metus:

Lésos ir finansavimo Saltiniai

Komercinés pajamos uz suteiktas paslaugas, 247 599 Eur
parduotas prekes

Darbo rinkos politikos formavimo projekto 11 314 Eur (i$ Anyksciy rajono savivaldybés
programos 1éSos vykdymui skirta skirta 7 846 Eur., i§ Utenos teritorinés darbo
birzos Anyksciy skyriaus 3 468 Eur.)

Anyksciy rajono savivaldybés biudzeto 1éSos:
Programa — turizmo rinkodaros plano

parengimas ir monitoringas; 14 000 Eur.
Turizmo plétros programa 60 800 Eur
IS viso gauta 1éSy: 86 114 Eur.,

7. Istaigos vadovo veikla

7.1. Pragjusiy mety jstaigos vadovo veiklos rezultatai ir vertinimo rodikliai:

Veiklos rezultatai

Eil. | Vertinimo priemonés Matavimo | 2016 m. pasiektas | 2017 m. pasiektas

Nr. | pavadinimas vienetas rodiklis rodiklis

1. Lankytojai Anyks¢iy zmoniy sk. 19 059 7794
TIC

2. Pramogy ir sporto centro | Zmoniy sk. 114 499 70 050
»Kalita® lankytojai

3. Uzdirbtos pajamos per Eur 289 144 247 599
metus

4. Teikiamy paslaugy Vnt. 10 11
skaiius

5. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 117 96

6. Teigiamas metinis Eur 31230 -29 046
Jstaigos veiklos
rezultatas

7. Parengta paraiSky Vnt. 1 1
Jstaigos veiklos
plétojimui (parengtos ir
administruojamos)

8. Sukurty naujy darbo Vnt. 1 1
viety skaicius




7.2. Einamyjy mety (2018) veiklos uzdaviniai ir vertinimo rodikliai:

Vertinimo parametry lentelé:

Eil. | Vertinimo priemonés Matavimo | Dvieju 2018 m.
Nr. | pavadinimas vienetas paskutiniy planuojamas
mety pasiektas | rodiklis
rodiklis (2016
m. ir 2017 m.
vidurkis)
1. Lankytojy skaicius (bendras zmoniy sk. 100 701 105 000
TVIC ir Pramogy ir sporto
centro ,,Kalita“)
2.. | Uzdirbtos pajamos per metus Eur 268 371 276 422
3. Teikiamy paslaugy skaicius vnt. 11 12
4. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 106 110
5. Teigiamas metinis jstaigos Eur 1092 10 000
veiklos rezultatas
6. Anyks¢iy rajono atstovavimas Vnt. 7 8
turizmo parodose
1. Sukurty naujy darbo viety vnt. 1 2
skaiius
8. Suteikty verslo konsultacijy Vnt. - 150
skaiius
9. Organizuoty renginiy, mokymy, | Vnt. - 8
seminary, konferencijy skai¢ius
10. | Parengti juridiniy asmeny Vnt. - 5
steigimo dokumentai
11. | Parengti projektai Vnt. - 8
12. | Biuro paslaugy teikimas Vnt. - 80
13. | Administruotos paraiskos / vnt. - 8
parengtos ataskaitos
14. | Anyksciy krasto atstovavimas Vnt. - 2
verslo parodose

L. a. direktoriaus funkcijas

Kristina Beinoryté

17



18



