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Anyk&¢iy rajono savivaldybeés tarybos
2017 m. vasario 23 d. sprendimu
Nr.1-TS-39

VieSosios Istaigos AnykS¢iy turizmo informacijos centro direktoriaus 2016
mety veiklos ataskaita

VieSoji jstaiga Anyk§Ciy turizmo informacijos centras (toliau — jstaiga) jsteigta 1998
m. gruodZio mén. 09 d. Steigéja — Anyk3¢iy rajono savivaldybé. Istaiga turl ilgamete darbo
patirtj turizmo srityje. Tai vienas i seniausiai jkurty turizmo centry visoje Lietuvoje. [staiga
yra pelno nesickiantis ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, kurio tikslas ~ tenkinti
vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veikla.

Turizmas — perspektyvi ir dinamiSka ekonomikos Saka visame pasaulyje. Anyk§¢iai
spar¢iai besiple¢iantis, atsinaujinantis, ambicingas miestas, kurio pagrindinis tikslas tapti
kultiirinio turizmo kurortu. Bet kokia turizmo forma ir turisty tikslai neatsiejami nuo turizmo
istekliy, kurie sukuria turizmo produktus paZintiniam, poilsiniam, sveikatinimo ir kitokiam
turizmui vystyti. Anyk§¢iy rajone stipriai i§vystyta turizmo produkty ir paslaugy pasiiila,
nuolat gerinama jy infrastruktira. Vienos jy turi ilgamete istorija, kitos tik naujai
susiformave. Esminis Anyk$¢iy rajono turizmo skatinimo prioritetas — nuoseklus turizmo
traukos objekty ir veikly kirimas, atnaujinimas ir populiarinimas bei aktyvi informacijos
sklaida naudojant jvairias komunikacijos priemones ir kanalus, siekiant vieningo tikslo — |
rajong atvykstanéio lankytojo.

[staiza vykdo visuotinai formuojamg turizmo politikg, vykdo Anyks¢iy rajono
savivaldybés strateginius uZdavinius ir siekia bendry tiksly, pasitelkiant vietos turizmo
paslaugy tiekéjus ir vietos bendruomene. GlaudZiai bendradarbiauja su turizmo politika
formuojanéiomis ir vykdanéiomis institucijomis.

Pagrindiniai [staigos veiklos tikslai:

1. Nuosekliai populiarinti ir aktyviai skleisti informacijg Lietuvoje ir uZsienyje apie
Anyk§¢iy rajono turizmo traukos objektus bei ¢ia vykdomas veiklas, taip prisidedant prie
patrauklaus ir svetingo Anyk&Ciy jvaizdzio kirimo siekiant griztamos ekonominés naudos
Anyk3&iy rajono paslaugy teikéjams ir gyventojams.

2. Skatinti turizma Anyk§¢hy rajone, plésti turizmo informacijos ir rinkodaros

paslaugas, reprezentuoti turizmo i§teklius Lietuvoje ir uZsienyje.
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3. Tenkinti atvykstanéiy lankytojy ir vie$asias paslaugas teikian¢iy turizmo paslaugy
tiekéju vieSuosius interesus. Skatinti naujo turizmo verslo kiirimgsi, padéti jau veikiantiems
smulkiojo ir vidutinio turizmo verslo subjektams plétoti veikla.

4, Teikti kokybiskas paslaugas Pramogy ir sporto centre ,Kalita®, plésti pramogy
pasitilg, gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tobulinti infrastruktiira, taip prisidedant prie
bendros Anykséiy rajono turizmo paslaugy pasitlos.

1. Personale ir finansy valdymas:
1.1. Per 2016 m. jstaiga dirbo 364 darbo dienas (2016 m. Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos nustatytas jprastinis jstaigos metinis darbo dieny skai€ius yra
252 darbo dienos). Pramogy ir sporto centras ,Kalita® dirbo visg savaite, i§skyrus dvi dienas
per metus lapkriGio 1 d. ir gruodZio 24 d. Anyk§¢iy turizmo informacijos centro darbuotojai
dirba ir priima lankytojus kiekvieng darbo diena nuo 8.00 val. iki 17.00 val. Turizmo sezono
metu balandZio-spalio ménesiais turizmo centras dirba be laisvadieniy nuo 8.00 iki 18 val.
Informacija taip pat teikiama telefonu, elekironiniu pa$tu ar kitomis informavimo
priemonémis.

Pagal 2016 m. direktoriaus jsakymu patvirtintg pareigybiy sarada buvo 12 pareigybiy ir 25

etatai. 2016 m. patvirtintas pareigybiy ir etaty sgraas:

Eil. Nr. | Pareigybé Etatai
1 Direktorius 1
2 Pramogy 1r sporto centro ,,Kalita” vadovas 1
3 Vyr. finansininkas 1
4 Vyr. turizmo specialistas 2
5 Turizmo specialistas 1
6 Turizmo informacijos vadybininkas 1
7 Keltuwy ir roguciy operatorius 5
8 Kasininkas 2
9 Pardavéjas - kasininkas 2
10 Vairuotojas 2
11 Valytojas 2
12 Pagalbinis darbuotojas 5

1.2. Nuo 2016 m. sausio 12 d. pasikeité jstaigos direktorius, buvo paskirtas laikinai einantis
pareigas direktorius. Nuo liepos 28 d. konkurso biidu buvo iSrinktas ir paskirtas j direktoriaus

pareigas naujas direktorius.




Istaigoje ataskaitinio laikotarpio pradzioje 2016-01-01 dirbo 18 darbuotojy, mety
pabaigoje 2016-12-31 dirbo 19 darbuotojy. 2016 m. pleciant veiklos sritis ir paslaugy pasinla
buvo jkurtos trys naujos pareigybés: vairuotojas, kasininkas-pardavéjas, turizmo informacijos
vadybininkas. Pakeisti 3 pareigybiy pavadinimai: vyr. turizmo specialistas (buvo vyr.
vadybininkas), turizmo specialistas (buvo vadybininkas), vyr. operatorius (buvo keltuvo ir
roguéiy operatorius), operatorius (buvo roguéiy operatorius). Pareigybiy pavadinimy
pakeitimas buvo reikalingas, nes dalis pareigybiy buvo bendros ir tatkomos visy specifikacijy
jstaigoms, $iuo atveju turizmo centras turi savitg specifikg. Neuzimty pareigybiy per 2016 m.
nebuvo. Turistinio sezono metu balandZio-spalio ménesiais buvo priimti sezoniniam darbui 5
asmenys: turizmo informacijos vadybininkas, 2 vairuotojai, 2 kasininkai-pardavéjai. Nuo
rugpjucio mén. i§ vaiko priezitiros atostogy grjZo vyr. turizmo specialisté.

Bendradarbiaujant su Utenos teritorine darbo birZa ir Anyks¢iy rajono administracija
pagal ESF projektus buvo laikinai jdarbinti 35 birZoje registruoti Zmonés.
1.3. Istaigos veikla intensyviai vyksta idtisus metus, darbuotojai dirba ir savaitgaliais, ir
$ventinémis dienomis, todél labai svarbus darbuotojy lojalumo ugdymas, jy skatinimas ir
tobuléjimo siekimas. Kiekvienas darbuotojas Zino savo pareigybines funkeijas, supranta savo
veiklos sritj. [staigos generuojamos pajamos tiesiogiai susije su darbuotojy atlyginimais.
Siekiant geresniy rezultaty, jstaigoje siekiama uZtikrinti tinkamg ir laiku mokama atlyginima.
UZ darbg $ventinémis dienomis mokamas dvigubas atlyginimas. [staigoje vertinamas puikiai
atliktas darbas ir pasiekti auk$ti rezultatai, tad darbuotojams taikomi priedai uz padidintg
darbo kriivj ir gerg darbg. Per 2016 metus buvo i§mokeéti priedai visiems darbuotojams
pasibaigus Ziemos sezonui (sausio ménesj) ir po vasaros turistinio sezono (rugséjo menesj).
AtsiZvelgiant | darbuotojy pastangas ir indélj | jstaiga sudaryta galimybe kilti pareigose bei
keltis atlyginima.

1.4. Per 2016 m. i§ 19 etatiniy darbuotojy 13 dalyvavo kvalifikacijos kélimo ar tobulinimo

programose:

Pareigybé Mokymai, seminarai, konferencijos ir Valandy sk.
kitos kvalifikacijos kélimo programos

Direktorius, Turizmo Rusy kalbos kursai Al lygiu turizmo | 40 ak. val

specialistas paslaugy tiekéjams

Direktorius Seminaras ,E-rinkodaros projekty | 2 ak. val.
galimybés ir parai§ky rengimas™

Direktorius, Turizmo Miesty forumas ,.Sékmés raktas rinkodara?* | 2 ak. val.
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specialistas

Direktorius Dalyvavimas CONVENE parodoje 4 ak. val.
Direktorius, Vyr. turizmo Gidy kursai 250 ak. val.
specialistas, Turizmo
specialistas
Direktorius, Vyr. turizmo Valstybinio turizmo departamento, turizmo | 20 ak. val.
specialistas informacijos centry darbuotojy
P kvalifikacijos tobulinimo seminaras ,Kaip
pristatyti  pasauliui  Lietuvos turizmo
galimybes®
Direktorius, Vyr. turizmo Konferencija ,,Vietos kultfira® 10 ak. val.
specialistas
Keltuwy ir roguéiy Mokymai ,Bendravimo menas arba | 4 ak. val
. profesionalus  klienty pritraukimas ir
operatorial, . "
aptarnavimas
Kasininkai
Direktorius, Vyr. turizmo Seminaras ,,Kfino kalba — raktas | sékmeg” 4 ak. val.
specialistas, Turizmo
specialistas
Direktorius, Pramogy ir Seminaras  ,,Vadovavimas  kaoudingo | 4 ak. val.
sporto centro ,,Kalita® stiliumi
vadovas
Direktorius, Vyr. turizino Seminaras ,,Protinga rinkodara” 6 ak. val.
specialistas, Turizmo
specialistas
Direktorius, Vyr. turizmo Darby saugos ir prieSgaisrinés saugos | 24 ak. val.
specialistas, Turizmo mokymal
specialistas
Vyr. finansininkas Seminaras pelno nesiekiantiems ,,Finansiné | 8 ak. val.
atskaitomybé ir paramos deklaravimas.
Apskaitos, mokes¢iy ir darbo teisés
naujovés®
Direktorius Turizmo klasteriy forumas BirZuose 4 ak. val.
Direktorius, Vyr. turizmo Turizmo forumas ,MaZa bendruomené | 4 ak. val.

specialistas, Turizmo

specialistas

dideli siekiai“




Direktorius, Pramogy ir Seminaras ,Kintantys verslo modeliai: | 6 ak. val.

sporto centro , Kalita® senyjy griitis ir naujos galimybeés

vadovas

Direktorius Seminaras »Lygios galimybés ir | 8 ak. val.
nediskriminavimo principai darbo rinkoje*

Direktorius Valstybinio turizmo departamento, | 20 ak. val.
apgyvendinimo  paslaugy klasifikavimo
eksperty mokymai

Direktorius, Vyr, turizmo CPO LT seminaras ,Kaip paprastai ir | 4 ak. val

specialistas greitai vykdyti centralizuotus vieSuosius

P pirkimus per CPO LT elektroninj katalogg"

Vyr. turizmo specialistas Valstybinio turizino departamento, turizmo | 20 ak. val.
informacijos centry darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo seminaras ,E-
rinkodara: tai, kg Zinojai vakar, negalioja
$iandien”

Direktorius, Vyr. turizmo Turizmo klasteriy forumas Anykséivuose 4 ak. val.

specialistas, Turizmo

specialistas

Direktorius Ukio ministerijos organizuojami | 20 ak. val.
auk§éiausios kategorijos specialisty
mokymai ,,Workshop, the practical
implications of sustainability under the
framework of the international year of
sustainable tourism for development®

Direktorius, Pramogy ir PrieSgaisrinés saugos mokymai 3 ak. val.

sporto centro ,,Kalita“

vadovas

Direktorius, Turizmo Tarptauting konferencija PaneveéZio | 6 ak. val.

. kolegijoje ,,Mokslo ir studijy tendencijos
specialistas A -
globalizacijos salygomis

Direktorius, Pramogy ir Seminaras ,Esminiai poky¢iai LR Darbo | 4 ak. val.

sporto centro ,,Kalita® kodekse

vadovas, Vyr. turizmo

specialistas

Direktorius Kirybiné projekty raymo laboratorija su | 6 ak. val
K. Saboliumi ir T. Ramanausku

Vyr. finansininkas Seminaras ,,2016 m. pabaigos aktualiis 8 ak. val.
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klausimai: pasirengimas taikyti naujaji
Darbo kodekssg, prisitaikymas prie 1MAS
reikalavimy, finansinés atskaitomybés

naujoves™

1.5. Metinis jstaigai vadovaujanéiy darbuotojy mety atlyginimy vidurkis :

Vadovaujantys darbuotojai: 1 106,4 Eur.

Istaigoje dirbantys darbuotojai: 539,60 Eur.

2. Turto valdymas:

2.1. [staigos valdomas nekilnojamas turtas — Zemés sklypai ir pastatai:

Turtas/Vieta

Unikalus Nr. / Plotas Pastabos
Kadastinis Nr,

Muziejaus g. 1, Anykséiai, LT-29147

Vie$osios jstaigos Anyk3&iy turizmo informacijos centras buveiné

Zemés sklypas Unikalus Nr. 4400- 0,1086 ha Pagal 2016 m.
Muziejaus g. 1, 0078-5302, kadastrinis lapkriéio 21 d. Nr.
Anyks§iai Nr. 3403/0022:65 38SUN-16-(14.38.56)
Valstybinés Zemés
panaudos sutartj
(iki 2028-11-21)
Pastatas (prekybos Unikalus Nr. 3498- 54,94 kv. m. Priklauso Viesajai
paviljonas) Muziejaus | 8013-2014 istaigai Anyk§€iy

g1

turizmo informacijos
centrui nuo 2003-08-
29 pagal Anyki¢iy
rajono savivaldybeés
tarybos sprendimg
2003-08-21 Nr. TS-
185

{perduotas nuolatinai)

Tilto g. 3, Anyk§€iai, LT- 29106

Pastatas — kiemo riisys

Pastatas — tkio
pastatas (kletis)

Kiti statiniai
(inZineriniai) — kiemo
statiniai (3ulinys)

Unikalus Nr. 3494- 26,00 kv. m. Remiantis Anyks§ciy
9004-2056 rajono tarybos
sprendimu 2008 m.
Unikalus Nr. 3494- 34,00 kv. m. vasario 28 d. Nr. TS-
9004-2060 50 sudaryta
savivaldybés turto
Unikalus Nr. 3494- - panaudos sutarties
9004-2070 2008 m. vasario 29 d.
Nr. SU-115,
susitarimg Nr. SU-
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639 pasira8yta 2008
m. rugsejo 30 d.

Pramogy ir sporto ¢

entras ,,Kalita®

Zemés sklypas Kalno
g. 25, Anykséiai, LT-
29117

Unikalus Nr. 4400-
0291-3879.
Kadastrinis Nr.
3403/0011:87

6,1972 ha

Pagal 2009 m,
birzelio 3 d. sudaryta
valstybinés Zemés
panaudos sutartj Nr.
162-12 ir 2011 m.
pasira$yta papildomag
susitarima Anyksciy
turizmo informacijos
centrui perduoti
sklypai

(iki 2059-08-08)

Zemes sklypas Kalno
g. 27, Anyksciai, LT-
20117

Unikalus Nr. 4400-
1859-9745.
Kadastrinis Nr.
3403/0011:112

0,3866 ha

Pagal 2009 m.
birZelio 3 d. sudaryta
valstybinés Zemés
panaudos sutartj Nr.
162-12ir 2011 m.
pasira$yta papildomg
susitarima Anykséiy
turizmo informacijos
centrui perduoti
sklypai

(iki 2059-08-08)

Zemés sklypas
Burbiskio k.v
160/1005 (Kalitos
kalnas)

Unikalus Nr. 3416-
0004-0123, kadastrinis
Nr. 3416/0004:123

10,05 ha

Remiantis 2009 m.
geguZzés 28 d.
Anyk§&iy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-
205 buvo perduoti
valdyti pagal
savivaldybés turto
panaudos sutart] 2009
m. birZelio 1d. Nr.
SU-408 papildoma
susitarimg 2011 m.
gruodZio 27 d. Nr.
SU-931

(iki 2020 m. gruodzio
31d.)

Zemés sklypas
1518/9283, Burbiskio
k.v. (Kalitos kalnas)

Unikalus Nr. 4400-
1770-4155, kadastrinis
Nr. 3416/0004:471

0,9283 ha

Remiantis 2009 m.
geguZzés 28 d.
Anyks<iy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-
205 buvo perduoti
valdyti pagal
savivaldybés turto
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panaudos sutartj 2009
m. birzelio 1d. Nr.
SU-408 papildomg
susitarimg 2011 m.
gruodZio 27 d. Nr.
SU-931

(iki 2020 m. gruodZio
314d.)

Zemgs sklypas
2660/6384, Burbiskio
k.v. (Kalitos kalnas)

Unikalus Nr. 4400-
1770-3758, kadastrinis
Nr. 3416/0004:470

0,6384 ha

Remiantis 2009 m.
geguzeés 28 d.
Anyk$¢iy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. TS-
205 buvo perduoti
valdyti pagal
savivaldybes turto
panaudos sutartj 2009
m. birZelio 1d. Nr.
SU-408 papildomg
susitarimg 2011 m.
gruodzio 27 d. Nr.
SU-931

(iki 2020 m. gruodZio
314d.)

Kalitos turizmo centro | Unikalus Nr. 4400-
pastato poZeminé dalis | 2773-2865, kadastro
Nr. 34/14318

321,86 kv. m.

Remiantis 2014 m.
kovo 27 d. Anykéciy
rajono savivaldybés
tarybos sprendimu
Nr. 1-TS-152
Anyks§éiy turizmo
informacijos centrui
Anyk3¢iy rajono
savivaldybé perdavé
panaudos sutartimi
2014 m. kovo 28 d.
Nr. SU-233 valdyti
ilgalaikj materialyji
turtg

(ki 2019-03-28)

Kitas jstaigos valdomas nekilnojamas turtas:

Turtas/Vieta

Unikalus Nr./Kadastrinis
Nr./Vieta

Pastabos

Vasaros rogudiy nusileidimo
trasa, Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-1958-
6440

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2009-08-14

Slidininky keltuvas, Kalno g.

25

Unikalus Nr. 4400-2118-
0972

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2010-12-09

Keltuvas Nr. 2 (Tatralift),

Unikalus Nr. 4400-2888-

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
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Kalno g. 27

0131

2014-09-24

Keltuvas Nr. 1 (Tatralift),
Kalno g. 27

Unikalus Nr. 4400-2888-
0164

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2014-09-24

Automobiliy stovéjimo
aikstelé su priklausiniais,
Kalno g. 25

Unikalus Nr, 4400-3944-
0910, Nr. 4400-3944-0963,
Nr. 4400-3944-4363, Nr.
4400-3944-4330, Nr. 4400-
3944-0952

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2015-08-28

Stogingé (roguéiy), Kalno g.
25

Unikalus Nr. 4400-39954-
7061

Priklauso Anykséig TIC nuo
2015-08-28

Gerbiivio statiniai, Kalno g.
25

Unikalus Nr. 4400-3944-
0985, Nr. 4400-3944-0996,
Nr. 4400-3944-4374, Nr.
4400-944-4352, Nr. 4400-
3944-4341

Priklauso Anykéiy TIC nuo
2015-08-28

Vandentiekio tinklai, Kalno
g. 25

Unikalus Nr. 4400-2534-
9242

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky $alinimo tinklai-
nuoteky kanalizacija, Kalno
g. 25

Unikalus Nr. 4400-2534-
0239

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky $alinimo tinklai-
lietaus kanalizacijos tinklas,
Kalno g. 25

Unikalus Nr. 4400-2534-
0182

Priklauso Anyks€iy TIC nuo
2012-12-20

Nuoteky Salinimo tinklai-
lietaus nuoteky tinklas, Kalno
g 25

Unikalus Nr. 4400-3938-
5007

Priklauso Anyksgiy TIC nuo
2015-08-28

Kelias-privaZiavimas

Unikalus Nr. 4400-3944-
0941

Priklauso Anyksciy TIC nuo
2015-08-28

Kelias (gatve) dalis Kalno g.

Unikalus Nr. 4400-3939-
8871

Priklauso Anyks¢iy TIC nuo
2015-08-28

2.2. Faktiniy jstaigos nekilnojamo turto, valdomo patikéjimo teise ar panaudos pagrindais,

arba iSnuomoto turto ploto tkine prieZiirg uZtikrinanéiy paslaugy kaina per metus - Istaiga

per 2016 m. nebuvo i§nuomavus ar kitaip perdavusi nekilnojamg turtg, uz kurj bty gautas

uZzmokestis.

2.3. Per biudZetinius metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto:

Turtas Verté, Eur be PVM
Pramoginis traukinukas 38 500 Eur
Apsisukimo aikstelés (2 vnt.) 8 312 Eur
Kompiuteriy komplektai (2 vnt.) 1361 Eur

IS viso ilgalaikio turto: 46 812 Enr
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Per biudZetinius metus pagal panaudos sutartis gautas ilgalaikis turtas:

Turtas Verté, Eur be PYM
Namelis (skirtas apsaugos operatoriui) 2 548 Eur

Namelis pagalbinés-komercinés paskirties 8 603 Eur

Namelis pagalbinés paskirties 4 808 Eur

Namelis buitinéms administracinéms | § 256 Eur
patalpoms

Persiavimo spintos 750 Eur

IS viso ilgalaikio turto: 24 965

Per biudZetinius metus gautas nekilnojamas turtas:

Turtas Verté, Ear be PYM

Panaudos sutartimi perduotas Valstybinés | 3 110 Eur
zemeés sklypas, esantis Muziejaus g. 1.
Unikalus Nr. 4400-0078-5302, kadastrinis
Nr. 3403/0022:65. Pagal 2016 m. lapkri¢io 21
d. Nr. 38SUN-16-(14.38.56) Valstybinés

zemés panaudos sutart] (iki 2028-11-21).

2.4. Per 2016 m. jstaigoje nebuvo gauta Kontrolés ir audito tarnyby rekomendacijy.

3. Dokumenty valdymas:

3.1. Tinkamas dokumenty valdymas uZtikrina sklandy darba, todél siekiama efektyviai
valdyti dokumenty srautus ir gerinti tarpusavio komunikacijg. I$skiriami pagrindiniai tikslai:
tinkamas dokumenty rengimas, tvarkymas ir apskaita, jy saugumas, konfidencialumas,

popieriniy dokumenty apyvartos maZinimas, tinkamas saugojimas.

Vielosios jstaigos Anyks¢iy turizmo informacijos centro dokumenty tvarkymas ir
apskaita organizuojama vadovaujantis: Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu;
Dokumenty rengimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.
liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117; Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. 118; Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d.

jsakymu Nr. V-100; Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos




vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158. Einamuyjy mety bylos
sudarytos vadovaujantis suderintu ir patvirtintu dokumentacijos planu su Anyk§&iy rajono
savivaldybes archyvaru. Uz jstaigos dokumenty valdymo organizavima ir kontrole yra
atsakingas jstaigos direktorius ir direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, kuris atsako uZ
jstaigos veiklos dokumenty registravima, tvarkyma, apskaita ir saugojimg. Direktorius
tvirtina mety dokumentacijos plang, nustato jstaigos veiklos dokumenty registrus, kitus
apskaitos dokumentus, tvirtina dokumenty ir byly apskaitos dokumentus, suderintus su

Anyk3&iy rajono savivaldybés archyvaru. [staigos dokumentacijos planas susideda i§ daliy:

e Veiklos organizavimas;
e Audito dokumentai;
e Personalo valdymo dokumentai;
e Dokumenty valdymo ir naudojimo dokumentai;
o Finansiniai ir turto valdymo dokumentai;
e Saugos ir sveikatos darbe, gaisrinés ir civilinés saugos dokumentai.
2016 metais dokumenty valdymui Jmoné naudojosi kompiuterizuotos
buhalterinés apskaitos programa ,,STEKAS — Apskaita® ir darbo uZmokes€io programa
LSTEKAS — Alga“ | STEKAS — Apskaita® turimi moduliai: didZioji knyga, pirkimy -

mokéjimy modulis, pardavimy - jplauky modulis, ilgalaikio turto modulis.

3.2. Vadovaujantis pareiginiais nuostatais ir kitais teisés aktais, siekiant jgyvendinti jstaigos
veiklos tikslus ir uztikrinti numatytas veiklas buvo pasira§ytos 43 prekiy ir paslaugy pirkimo
sutartys. I§leista 80 jsakymy jstaigos veiklos ir 137 jsakymai personalo klausimais. [$siysti
133 siunc¢iami rastai. Gauti 73 rastal. Pasira§ytos 35 darbo sutartys. UZregistruoti 128 vidaus

dokumentai ir 47 dalininky sprendimai veiklos klausimais.

3.3. Per 2016 m. buvo gauti 25 elektroniniai dokumentai, iSsiysti 65. Elektroniniai
dokumentai sudaro apie 33 proc. visy siuntiamy dokumenty, o visy gauty dokumenty
elektroniniai dokumentai sudaro apie 48 proc. Elektroniniy dokumenty formos: Viefosios
paslaugos Juridiniy asmeny registrui; Deklaracijos Valstybinei mokes¢iy inspekcijai;
Pazymos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie SADM. DaZniausiai jstaigoje
naudojami elektroniniai dokumentai siun¢iamoms sgskaitos uZ suteiktas paslaugas.

Elektroninés saskaitos sudaro apie 20 proc. visy i§rafomy saskaity. Siai dienai elektroniniai
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dokumentai sudaro treddali visy jstaigos dokumenty. Siekiama plétoti elektroniniy

dokumenty sistems.
4. Viesyjy pirkimy organizavimas:

4.1. Atlikdama supaprastintus pirkimus Anyk$iy TIC vadovaujasi [staigos supaprastinty
vieSyjy pirkimy taisyklemis, Vieyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu ir kitais jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais. Daugiausiai vieSujy pirkimy
vykdoma vadovaujantis jstaigos parengtomis taisyklémis, kurios buvo parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie§yjy pirkimy jstatymu ir kitais vieSuosius pirkimus
reglamentuojandiais teisés aktais. Taisyklés nustato supaprastinty pirkimy organizavimo ir
planavimo tvarka, supaprastintus pirkimus atliekandius asmenis, supaprastinty pirkimy biidus
ir jy atlikimo, gindy nagrinéjimo procediiras, pirkimo dokumenty rengimo ir teikimo
tiekéjams reikalavimus. Supaprastinti pirkimai atlieckami laikantis lygiateisiS$kumo,
nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripaZinimo ir proporcingumo  principy,
konfidencialumo ir neSaliSkumo reikalavimy. Priimant sprendimus dél pirkimo dokumenty

salygy, vadovaujamasi racionalumo principu.

Jstaigoje supaprastinty vie§yjy pirkimy organizavimg vykdo direktoriaus jsakymu
paskirtas atsakingas darbuotojas — vie$yjy pirkimy organizatorius. Supaprastintus, atvirus ar
tarptautinius vie$uosius pirkimus arba kai pirkimai vir§ija taisyklése nustatytas sumas,

pirkimus vykdo direktoriaus jsakymu patvirtinta vie$ujy pirkimy komisija 1§ 5 asmeny.

.....

pirkimais laikomi visi iki 55 000 eury be PVM vertés prikimai prekéms ir paslaugoms jsigyti.
Perkant darbus iki 145 000 eury be PVM vertés. Dél pirkimy, kuriy vienkartiné arba suminé

verté per metus maZesné kaip 5 000 eury be PVM, gali biiti apklausiamas vienas tick€jas.

[staigoje daugiausiai vykdomi maZos vertés prekiy ar paslaugy pirkimai, kuriuos
organizuoja vie$ujy pirkimy organizatorius. Pagal Istaigos taisykles prekiy ir paslaugy suma

neturi vir§yti 15 000 eury be PVM, o darby ne daugiau 55 000 eury be PVM,

Per 2016 metus buvo jvykdyti pirkimai:

Mazos vertés pirkimai Pirkimy skaicius Pirkimy suma
vykdyti vieSuju pirkimy

organizatoriaus

Prekéms jsigyti 97 40 235,71 Eur be PVM
Paslaugoms jsigyti 38 23 985,17 Eur be PVM.
Darbams jsigyti 1 8 311,59 Eur be PVM




Mazos vertés pirkimai Pirkimy skaicius Pirkimy suma
vykdyti komisijos

Prekems jsigyti 1 38 500 Eur be PVM

4.2. Per 2016 metus i§ visy vykdyty 137 prekiy, paslaugy ir darby viesyjy pirkimy, CVP IS ir
CPO priemonémis buvo atlikti 4 vie$ieji pirkimai, kuriy verté sudaro 50 717,7 eurus be PVM.

4.3, Per 2016 m. buvo sudarytos 27 vieSyjy pirkimy sutartys, kuriy verté 81 734,78 eury be
PVM.

5. Informaciniy technologijy ir vidaus administravimo informaciniy sistemy valdymas:

5.1. Istaigoje naudojama kompiuterizuotos buhalterinés apskaitos programa ,.STEKAS®. Kity
informaciniy sistemy jstaiga savo veikloje nenaudoja.

5.2. Anyks¢iy turizmo informacijos centro patalpose Muziejaus g. 1 yra jrengtos 5 pilnai
kompiuterizuotos darbo vietos: kompiuteris, internetas, sujungimas ] bendra tinkla,
spausdintuvas ir skeneris. Pramogy ir sporto centre ,.Kalita®, Kalno g. 27 ir 25 yra jrengtos 3
pilnai kompiuterizuotos darbo vietos. I§ viso pilnai kompiuterizuotos 8 darbo vietos.

5.3. Anyks¢iy turizmo centras, Muziejaus g. 1, naudojasi TEO interneto rySiu, kurio sparta
4096 kb/s. Pramogy ir sporto centre ,,Kalita* naudojamas $viesolaidis internetas, kurio sparta
100 Mbps, taip pat veikia nemokamas Wifi internetas lankytojams. Per 2016 m. mterneto
ry$iui buvo sumoketa 2 923 eury be PVM.

5.4. Per 2016 m. buvo jsigytos papildomos vaizdo stebéjimo kameros, isigyta antivirusiné
programa visiems jstaigoje naudojamiems kompiuteriams. Isigyti du nauji kompiuteriy
komplektai (procesorius, monitorius, klaviatira, pel¢), atnaujinti kity kompiuteriy
komplektai. Isigyti du plandetiniai kompiuteriai. Patirtos faktinés i§laidos 2 391,75 eurai be
PVM.

5.5. Istaigoje yra pilnai kompiuterizuotos 8 darbo vietos. Visiems kompiuteriams mety begyje

atliekami patikros darbai, operaciniy sistemy atnaujinimo darbai. Reikalinga dviejy turimy

www.infoanyksciai.lt ir www.kalitoskalnas.lt tinklapiy priezifira ir administravimas, taip pat
domeny pirkimas.

Ant Kalitos kalno modernizuota vaizdo stebéjimo sistema su jraS§ymo funkcija, kameros
reikalauja nuolatinés techninés priezitiros. Faktinés patirtos i$laidos susijusios su IT tvarkymo

ir priezitros darbais per 2016 m. 2 909 eurai be PVM.
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6. Programuy ir projekty valdymas

6.1. Per 2016 m. Istaigoje buvo jdiegtos 3 naujos paslaugos:

e PasivaZinéjimas pramoginiu traukinuku. Mar§rutas: Dainuvos slénis — MedzZiy lajy
takas; MedZiy lajy takas — Dainuvos slénis. Paslauga buvo teikiama nuo 2016 liepos
23 d. iki spalio 31 d. Traukinukas sulauké didelio pasisekimo, tai ne tik pramoga, bet
ir susisickimo galimybé. Pramoginiu traukinuku vaZiavo 21 260 lankytoju.

e Kelionés pakety pardavimas. Sitiloma lankytojams jsigyti visa paketa paslaugu: gidas,
transporto nuoma, maitinimas, lankytiny viety bilietai ir pan. Tokia paslauga
reikalinga organizuojant dideles ckskursijas.

e Lauko prekyba pramogy ir sporto centre ,,Kalita®. Vasaros sezonu susidaro eiles prie

roguéiy atrakciono. Lankytojams buvo sitilomi vaisvandeniai ir ledai.

[staiga betarpiSkai ir nuolat bendradarbiauja su Lietuvos ir uZsienio turizmo informacijos

centrais, muziejais, kelioniy ir turizmo agentGromis, komercijos organizacijomis, meno

kolektyvais, kfirybinémis ir sporto organizacijomis bei kitais juridiniais ar fiziniais

asmenimis. Per biudZetinius metus buvo jgyvendinta nemaZai veikly:

Parodos: Anykd&iy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi tarptautinése parodose:
Adventur 2016.01.22-24 (Vilniuje), Balttur 2016.02.5-7 (Rygoje), OTDYX 2016.09.28-
30 (Minske). Anykséiy rajono turizmo iStekliai buvo pristatomi regiony miesto §ventése,
turizmo kiemeliuose: Trakuose 2016.06.3-5, Klaipédoje 2016-07.29-31.

Verslo misijos:

2016.04.21 — verslo misija Minske (Baltarusija).

2016.04.22 — verslo misija Gomelyje (Baltarusija).

2016.09.28 — Verslo pusry¢iai Minske (Baltarusija).

2016.10.11 — Valstybinio turizmo departamento organizuota kontakty mugé Vasakmy
dvare (Zarasyr.)

2016.10.14 — Anyks¢iy rajono istekliy pristatymas Sankt Peterburge (Rusija).

2016.10.27 — Verslo misija LR ambasadoje Minske (Baltarusija).

2016.11.23 — Valstybinio turizmo departamento organiznojama kontakty muge
Siauliuose.

2016.11.24 — tarptautiné konferencija PanevéZio kolegijoje.

Pazintiniai, informaciniai, reklaminiai turai po Anyk&€iy rajong:

2016.05.06 — Lietuvos kurorty asociacijos nariy delegacijai.



2016.05.12 — Kaimo turizmo asociacijos nariy delegacijai.

2016.05.13 — Turizmo forumas ,,MaZa bendruomené dideli siekiai” ir paZintiné programa.
2016.05.27 — Pasaulinés turizmo organizacijos delegacijai.

2016.07.18 — Sveicarijos ambasadorei paZintinis turas.

2016.07.19-20 — Baltarusijos Zurnalisty paZintinis turas.

2016.07.26 — Valstybinio turizmo departamento paZintinis vizitas.

2016.09.8-9 — Lrytas filmavimo grupés vizitas.

2016.09.07-8 — Baltijos Zaliy keliy muziejy darbuotojy delegacija.

2016.09.21 — J. Biliino gimnazijos mokiniai.

2016.10.10 — Valstybinioc turizmo departamento delegacija, Zurnalistai ir kelioniy
agentlry atstoval.,

2016.10.14-15 — Zurnalisté i§ Izraelio.

2016.10.18 — Zurnalistai i§ Sankt Peterburgo.

2016.10.20 — Zurnalisté i§ Baltarusijos (Minsko).

2016.10.28 — Kelioniy agentiiros atstovas i§ Sankt Peterburgo.

2016.11.18 — Vokie¢iy Zurnalistas.

2016.11.25 ~ Anyk3&€iy rajono pristatymas Lenkijos, Latvijos ir Lietuvos atstovams.
2016.11.29 — Buy Lithuania verslo atstovy delegacija.

2016.11.30 — Turizmo klasteriy forumo dalyviy delegacija.

Renginiai:

2016.01.17 — Sniego diena ant Kalitos kalno.

2016.02.14 — ,Chill n Grill* ant Kalitos kalno.

2016.02.21 —,,SnowKidz*“ taurés slidinéjimo varzybos ant Kalitos kalno.

2016.02.28 — Seimos §venté ant Kalitos kalno.

2016.05.13 ~ Bendradarbiaujant su Anyk$¢iy rajono savivaldybe organizuotas Turizmo
forumas ,,MaZa bendruomené didelis siekiai” ir kontakty mugé.

2016.05.27 - Pasaulinés turizmo organizacijos delegacijos vizitas Anyk3¢iuose.
2016.08.23 — Bendradarbiaujant su Anyk$¢iy kultiiros centru organizuotas renginys
Juodojo kaspino dienai atminti ,,Mus vienija FM*, surengtos orientacinés varZybos po
Anyksciy miesta.

2016.09.16-18 — Europos kultiros paveldo dienai paminéti vestos orientacinés

ekskursijos ,,(Ne) matomi Anyk§&iai™.
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2016.09.24 — Bendradarbiaujant su Anyk3iy rajono savivaldybe bei kitais turizmo
paslaugy tiekéjais organizuotas renginys skirtas pasaulinei turizmo dienai paminéti —
Turizmo naktis.

2016.09.27 — — Bendradarbiaujant su Anyk§¢iy rajono savivaldybe pirma kartg surengti
turizmo apdovanojimai ,,Turizmo gilés 2016%.

2016.11.30 — Bendradarbiaujant su Anyks¢iy turizmo klasteriu surengtas Turizmo

klasteriy forumas.

6.2. 2016 m. jgyvendinti partnerystés projektai:

Pasirafyta partnerystés ir bendradarbiavimo sutartis su Asociacija ,Kalitos kalnas* dél
kalny slidinéjimo sporto §akos populiarinimo ir vaiky mokymo slidinéti. Buvo rengiamos
kalny slidinéjimo varzybos, renginiai.

Parengtas projektas ,,Sita eme man likimas dovanojo® su Tretiojo amZiaus universitetu.
Projekto tikslas: uZtikrinti pilnavertj laisvalaikio praleidima bei ugdyti pilietiSkuma,
tenkinti paZintinius interesus dométis supanéia aplinka ir saviraiskos poreikj perteikiant
turistines, kra$totyrines ir kultfirines Zinias. [staiga tapusi partneriu teiké konsultacijas
programos dalyviams, vedé teorines paskaitas, parengé informacinj pakets, padéjo
tinkamai analizuoti gauta informacijg. Moké jgytas teorines Zinias taikyti praktikoje,
krasto pristatymo metu.

Partnerio teisémis dalyvauta projekte ,.Dvary atspindZiai*® su Anyk3¢iy meny
inkubatoriumi. Projekto metu buvo parengtas informacinis lankstinukas apie Anyk$¢iy
rajono dvarus bei organizuota paZintiné ekskursija.

Bendradarbiaujant su kaimyniniais rajonais: Utena, Molétais, Ignalina, Zarasais — buvo

i8leisti informaciniai bukletai bei Zemélapiai skirti Seimoms.

6.3. Istaigos gautos lé§os ir juy $altiniai per finansinius (2016) metus:

Komercinés pajamos uz suteiktas paslaugas,
parduotas prekes

289 844 Eur

Darbo rinkos politikos formavimo projekto
programos léSos vykdymui skirta

37 162 Eur (i§ Anyks¢iy rajono savivaldybés
skirta 15 544 Eur., i§ Utenos teritorinés darbo
birZos Anykséiy skyriaus 21 618 Eur.)

Utenos teritorinés darbo birZzos Anyks¢iy
skyriaus projekto ,.Pagal idarbinimo
subsidijucjant darbo “ programos lé3os

4 400 Eur

Anyk§¢iu rajono savivaldybés biudzeto 1éSos:




Programa - turizmo rinkodaros plano
parengimas ir monitoringas; 12 300 Eur.
Turizmo plétros programa 50 900 Eur

1§ viso gauta 1é3y: | 104 762 Eur,,

6.4. VieSinimas ir komunikacija. Turizmo centras yra adis, apie kurig sukasi visa rajono
turizmo informacija, todél labai svarbu vykdyti efektyvia komunikacija ne tik su istaigomis,
tiekéjais, bet ir su Ziniasklaida, komunikuoti socialiniuose tinkluose, betarpiskas nuolatinis
bendravimas telefonu, el. pastu ar kitomis priemonémis. Nuoclatiné komunikacija uZtikrinta
glaudziy ry8iy kiirima tarp jstaigy. Kuriant komunikacijos rySius svarbus abipusis rySys.
Tuomet sistema gali tinkamai veikti. Anyk§éiy TIC lankytojams suteikta jvairaus pobfidzio
informacija: 2016 m. aptarnauta 19059 lankytojy, i§ jy 3566 uZsieniefiai. Paruosta
individualiy mardruty ir suteikta lydin¢io gido paslauga — priimtos ekskursijy 117 grupés
(3240 asmeny). Anyk3i¢iy turizmo informacijos centro tinklapj www.infoanyksciailt per
2016 m. aplanké: Sausio-gruodZio ménesiais tinklapj aplanké 65 432 unikaliy lankytojy. I8 jy
84,37 % Lietuvos gyventojai, 9,12 % Latvijos gyventojai. 72,4 % nauji lankytojai, 27,6 %
griZtantys lankytojai. 2016 m. buvo vykdomas jvairaus turistinio potencialo vieSinimas
Facebook socialiniame tinkle — Turizmas Anyks$¢iuose. 2016 m. sausio 1 d. buvo 4403
sekéjai. 2016 m. gruodZio 31 d. jy buvo 6041. Per metus skai¢ius padidéjo apie 27 %.
Aktyviai vykdomas vie§inimas socialiniame tinkle Instagram. Paskyra aktyviai pradéta
naudoti 2016 m. Per metus sulauké 315 sekéjy. Straipsniai internetiniuose portaluose i
spaudoje apie Anykstiy turizmo teklius: 2016 m. Anyks€iy turizmo iStekliams pristatyti
buvo publikuota 35 straipsniai. Radijo laidos ir TV reportaZai apie Anyk3¢iy turizmo
isteklius: 2016 m. bendradarbiauta su Nacionaline ir komercinémis televizijomis bei radijo
stotimis ir §iy Ziniasklaidos priemoniy eteryje translivoti 19 TV reportaZy ir 6 radijo laidos.
Informacijos pateikimas Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
leidziamuose leidininose apie Anyks¢iy krasto turistines vietoves, paslaugy tiekejus, 2016 m.
pagrindinius renginius Anyksciuose.

7. Istaigos vadovo veikla

7.1. Praéjusiy mety jstaigos vadovo veiklos rezultatai ir vertinimo rodikliai:

Veiklos rezultatas (per 2016 m.) Veiklos rodiklis

Aptarnauty turisty skaifiaus didéjimas, | 2016 metais aptarnauta turisty skaicius 123
teikiant informacijg ir mokamas paslaugas 458. Dviejy paskutiniy mety vidurkis 76 929
lankytojai. Turisty skaitius didesnis 61 %.




Uzdirbty pajamy didéjimas
paskutiniy dviejy mety vidurkiu

lyginant su

2016 mety pajamos 289 844 eurai. Dviejy
mety vidurkis 173 207,15 eury. Pajamy
uzdirbta daugiau 67 %.

Naujos paslaugos jdiegimas, kuri leidZia
jstaigai  papildomai  gauti  pajamas,
vir§ijan¢ias paslaugos jdiegimo islaidas

2016 m. buvo vykdoma prekyba ledais ir
vaisvandeniais, gautas 2 298,29 eury pelnas.

Suteikty gido paslaugy skai¢iaus didéjimas
lyginant su dviejy mety vidurkiu

2016 metais suteikta gido paslauga 117 karty.
Dviejy mety vidurkis 105, tai yra 11 %
daugiau.

Metinis jstaigos veiklos rezultatas (teigiamas
/ neigiamas)

[staigos veiklos rodiklis teigiamas —31 230
eury.

7.2. Einamyjy mety (2017) veiklos uzdaviniai ir vertinimo rodikliai:

Vertinimo parametry lentele:

Eil. | Vertinimo priemonés Matavimo | Dvieju 2017 m.
Nr. | pavadinimas vienetas paskutiniy planuojamas
mety pasiektas rodiklis
rodiklis
1; Aptarnauty turisty skai¢ius zmoniy sk. | 120 742 132 816
2.. | Uzdirbtos pajamos per metus Eur 247 639,56 305 800,00
3. Teikiamy paslaugy skaicius Vnt. 10 11
4. Suteikta gido paslaugy grupiy sk. 124 130
3. Teigiamas metinis jstaigos Eur 21 061 22 000
veiklos rezultatas
6. Parengta paraisky jstaigos veiklos | Vnt. 1 2
plétojimui (parengtos ir
administruojamos)
. Sukurty naujy darbo viety Vnt. 1 1
skaitius
Direktore Vilanda Reikaliené




